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Alter werden in Pflegeberufen —
Die Leistungsfihigkeit der Beschiiftigten sichern

Aufgrund der demografischen Entwicklung missen kiinftig mehr pflegebediirftige diltere

Menschen mit einem erhéhten und verdnderten Pflegebedarf durch weniger und im
Durchschnitt dlteres Pflegepersonal versorgt werden. Die heute schon bestehenden berufs-
spezifischen Belastungen und deren Folgen machen deutlich, dass ohne organisatorische
und personalpolitische Veranderungen mittel- und langfristig eine Unterversorgung an Fach-
kraften in den Pflegeberufen droht. Um die wachsende Nachfrage nach Altenpflegedienst
leistungen bedienen und die Strukturen der stationdren Akutversorgung aufrecht erhalten zu
kénnen, missen die Einrichtungen einerseits mehr fir die Beschdftigten tun und andererseits
personalpolitisch auf die verénderten Anforderungen an die Personalrekrutierung reagieren.
Altenpflegeeinrichtungen, Krankenh&user und Kliniken stehen vor der Aufgabe, Strategien
zu entwickeln, die trotz der hohen berufsspezifischen Belastungen die Kompetenzen und
die Leistungsféhigkeit der Beschdaftigten langfristig sichern. Zudem wird es auch darum
gehen, das verfiigbare Fachkraftepotenzial am Markt durch ein verdndertes Personalmarke-
ting sowie neue Rekrutierungswege besser zu erschlieBen.

Dr. Thomas Freiling
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Demografiebedingte Problemlagen in der Krankenhauspflege

Im Rahmen einer bundesweiten

Studie wurde die Bedarfslage
deutscher Krankenhé&user und Kii-
niken zu den Herausforderungen
des demografischen Wandels er-
hoben, um so Ansatzpunkie fir
die Gestaltung von Strategien ei-
ner demografiefesten Personal-
politik zu identifizieren. Ermittelt
wurde, welche Handlungsfelder
von Bedeutung und welche struk-
turellen und organisatorischen
Rahmenbedingungen fir eine er-
folgreiche Implementierung von
MafB3inahmen zum Aufbau einer
demografiefesten Personal- und
Organisationsentwicklung erfor-
derlich sind.

Die Erhebung zeigt, dass die betrieblichen
Akteure durchaus fir die demografischen
Problemlagen sensibilisiert sind: 61 Pro-
zent der Befragten bewerten die Rekrutie-
rung von Fachkréften mit Berufserfahrung
als eine der gréBten Herausforderungen
im demografischen Wandel. 59 Prozent
befirchten zunehmende Leistungsein-
schrankungen und Fehltage angesichts
des erwartbaren Anstiegs der Zahl dlterer
Pflegekrafte. Zudem werden aufgrund
der anstehenden Verrentungswellen der
geburtenstarken Jahrgange der soge-
nannten  Baby-Boomer-Generation und
des abnehmenden Fachkréftepotenzials
am Markt insgesamt Personalengpdsse
entstehen.

Bendtigt werden Strategien fir
alle Lebensalter

Die Ergebnisse der Studie bestdtigen,
dass Strategien einer demografiefesten
Personalpolitik nach verschiedenen Le-
bensaltern differenziert werden missen.
Jingere empfinden die Unvereinbarkeit
von Familienleben und Beruf als belas-
tend mit nachteiligen Auswirkungen auf
die Mitarbeiterzufriedenheit und Mitar-
beiterbindung. Sie sind zudem oft noch
unerfahren im Umgang mit Leid, Sterben
und Tod. Auch Konflikte mit Angehérigen

Demogradfiebedingte Problemlagen

Mangelnde Erfahrung
mit Beschaftigten
iber 55 Jahren

Bindung von Fachkréften
in der Pflege

Ausbildung/Rekrutierung

junger Fachkrdfte

Verlust wichtiger Erfahrungstréger

durch Rentenilbergang

Personalengpésse aufgrund
erwartbarer Verrentungswellen

Hohes Durchschnittsalter bei den Belegschaften

Zunehmende Leistungseinschrénkungen
und Fehltage

Rekrutierung qualifizierter Pflegefachkréfte

mit Berufserfahrung

Fachtagung: Demografie in der Pflege -
Personalpolitik demografiefest gestalten

Von links nach rechts: Dr. Thomas Freiling, fbb; llka Wein-
brenner, Robert Bosch Stiftung; Prof. Dr. Uwe Brandenburg,
BGW; Dr. Almut Satrapa-Schill, Robert Bosch Stiftung;
Staatssekretér Dieter Hillebrand, MDL, Sozialministerium
Baden-Wiirttemberg; Prof. Dr. Eckart Severing, f-bb

Ergebnisse des von der Robert Bosch

Stiftung gefdrderten und vom fbb zu-
sammen mit der Berufsgenossenschaft fir
Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege
(BGW) durchgefihrten Forschungspro-
jektes ,Alter werden in der Pflege” wur-
den am 29. September 2010 auf einer
Fachtagung in Stutigart der Offentlichkeit
vorgestellt.

Die Forschungsergebnisse zeigen, dass
das MaBnahmenportfolio zur Sicherung
der Leistungsfahigkeit dlterer Pflegefach-
krafte sehr facettenreich ist und auf unter-
schiedlichen Ansatzpunkten der Personal-

und Organisationsentwicklung beruht.

und Patienten kénnen insbesondere bei
den jingeren Pflegekrdften Gberfordernd
wirken. Bei dlteren Beschdftigten ist es
erforderlich, im Bereich der physischen
Arbeitsbelastungen anzusetzen und The-
men wie Arbeitsplatzergonomie oder
lebensphasenorientierte  Arbeitszeitmo-
delle in den Blick zu nehmen. Fir éltere
Pflegekréfte sind die erforderliche hohe
Arbeitseinsatzflexibilitgt und die man-
gelnden Tatigkeits- und Belastungswech-
sel besonders mit Beanspruchungsfolgen
verbunden.

80 100
Angaben in Prozent

Diese reichen von arbeitsorganisato-
rischen Veranderungen zur Reduzierung
physischer Arbeitsbelastungen Gber ver-
haltenspraventive Angebote der Gesund-
heitsforderung, bis zur gezielten Einstel-
lung und Qualifizierung dlterer Fachkrafte
und neuen Formen des Zusammenarbei-
tens zwischen Alt und Jung. An der Fach-
tagung nahmen Gber 150 Vertreter von
Unternehmen der Pflegewirtschaft und
von Verbanden feil.

@ Eine Dokumentation der gesamt-

en Ergebnisse ist im Internet unfer
www.fbb.de > Veranstaltungen >
Dokumentationen verfigbar.



Chancen zur Schaffung alternsgerechter
Arbeitsbedingungen sind durchaus gege-
ben. So wird zurzeit eine Diskussion um
die Neuorganisation der Pflegeprozesse
im Krankenhaus gefihrt. Grundsatzlich eilt
es, die zugrunde liegenden Arbeitspro-
zesse so zu gestalten, dass sie nicht zu

Die Krankenhausstudie -
Hintergrundinformationen

Die fbb-Studie basiert auf einer Tele-
fonbefragung mit 200 Pflegedienstlei-
tungen aus bundesdeutschen Kranken-
hgusern und Kliniken, die per Zufalls-
stichprobe ausgewdhlt wurden.  Alle
2.056 Krankenhduser und Vorsorge-
oder Rehabilitationseinrichtungen wurden
im Vorfeld angeschrieben und iber das
Studienvorhaben informiert. An der Be-

Mehrbelastungen fihren (z.B. aufgrund
von Uberforderungen), von den Pflege-
kréften zu bewdltigen sind und auch ak-
zeptiert werden, weil Entlastungseffekte
(z.B. Freirdume) entstehen.

Mario Gottwald

fragung beteiliglen sich 40 Prozent
freigemeinnitzige Einrichtungen, 30
Prozent 6ffentliche/kommunale Tréger,
25 Prozent private Trager und finf Pro-
zent kirchliche Trager. Dabei handelt
es sich ungefdhr hdlftig um Einrich-
tungen aus stadtischen und landlichen
Gebieten.

Weitere Informationen finden Sie
unfer www.fbb.de > Projekte >
Weiterbildung.

Alter und Pflege — Zukiinftige Herausforde-
rungen fiir Unternehmen der Pflegewirtschaft

Die Pflegebranche ist vom de-

mografischen Wandel gleich
mehrfach betroffen. Zunéchst
einmal steigt die Nachfrage nach
Pflegedienstleistungen im Bereich
der Alten- und Krankenpflege
kontinuierlich an: Nach Progno-
sen der Statistischen Amter des
Bundes und der Lander wird sich
aufgrund der Alterung der Gesell-
schaft die Zahl der pflegebediirf-
tigen Senioren bis 2030 um mehr
als die Halfte erhéhen. Neben
dem quantitativen Anstieg der
Fallzahlen erhéht und differen-
ziert sich auch der Pflegebedarf
aufgrund des steigenden Anteils
hochaltriger, multimorbider und
demenzerkrankter Menschen. Es
entstehen erweiterte Kompeten-
zanforderungen an die Beschdf-
tigten.

Obwohl eine steigende Nachfrage nach
Pflegedienstleistungen zu verzeichnen ist,
werden zukiinftig demografiebedingt im-
mer weniger junge Fachkrafte zur Verfi-
gung stehen. Schon heute ist es fir viele
Einrichtungen schwer, qualifiziertes Fach-
personal zu gewinnen. Seit Jahren sinkt
auBerdem die Ausbildungskapazitdt von
Pflegeeinrichtungen. Zudem werden die

Pflegekrafte immer &lter. Von 2000 bis
2008 ist beispielsweise in der Gesund-
heits- und Krankenpflege die Zahl der
Pflegekrafte unter 35 Jahren um 50.000
gesunken. Durch das Ausscheiden einer
groferen Zahl (glterer) Erfahrungstrager
in den néchsten Jahren droht ein Fach-
kraftemangel in der Pflege.

Nach aktuellen Studien steigen Pflege-
krafte aufgrund der hohen berufsspezi-
fischen Belastungen nach durchschnittlich
acht (Altenpflege) bzw. 14 (Krankenpfle-
ge) Berufsjahren aus dem Pflegeberuf
aus. Zukinftig missen es Unternehmen
der Pflegewirtschaft schaffen, die aktive
Berufsphase ihrer Leistungstrdger zu
verldngern. Denn wenn weniger junge
Fachkréfte auf dem Arbeitsmarkt zur
Verfigung stehen, muss eine qualitativ
steigende Pflegeleistung fir eine zuneh-
mende Anzahl von Pflegenden mit we-
niger und durchschnittlich élteren Pflege-
kraften erbracht werden. Dazu braucht es
Methoden und Konzepte einer demogra-
fiefesten Personalpolitik, die die Gesund-
heit der Beschdftigten sichert und erhdlt,
die Potenziale dlterer Beschaftigter nutzt
und férdert und qualifiziertes Personal
langfristig an das Unternehmen bindet.

Dr. Thomas Freiling

Neuve Publikationen

Zukunftsfédhig im demografischen
Wandel - Herausforderungen fir
die Pflegewirtschaft

Reihe ,Wirtschaft und Bildung” (Band
59), ISBN 978-3-7639-4280-0, Best.-Nr.
6004053

Neben einer defaillierten Beschreibung
der demografisch bedingten Herausfor-
derungen fir Pflegeeinrichtungen werden
aktuelle Erkenntnisse zu den Arbeitsanfor-
derungen im Pflegeberuf zusammenge-
fasst. Der Band beschreibt zudem einzel-
ne Umsetzungsstrategien zur Bewaltigung
der Folgen des demografischen Wandels.
Die Handlungsansdtze werden anschau-
lich durch Fallbeispiele ergénzt.

Demografiefeste Personalpolitik
in der Krankenhauspflege -
Bedarfe und Handlungsstrategien

Reihe ,Lleitfaden fir die Bildungspraxis”
(Band 40), ISBN 978-37639-4278.7,
Best.-Nr. 6004052

Der Leitfaden stellt die zentralen Ergeb-
nisse der Krankenhaus-Bedarfsstudie des
fbb in Gbersichtlicher Form vor. Den Ak-
teuren aus der Praxis werden konkrete
Handlungsoptionen und Umsetzungsstra-
tegien aufgezeigt, um die Herausforde-
rungen des demografischen Wandels be-
waltigen zu kdnnen.

Handlungsfelder zur Gestaltung
einer demogradfiefesten Personal-
politik in der Altenpflege - Me-
thoden, Konzepte, Praxisbeispiele

Reihe ,leitfaden fir die Bildungspraxis”
(Band 46), ISBN 978:37639-4667-9,
Best.-Nr. 6004109

Der Handlungsleitfaden gibt Verantwort-
lichen in Einrichtungen der stationdren
und ambulanten Altenpflege Hilfestellung
bei der Entwicklung und Umsetzung von
MafBnahmen einer alternsgerechten Per-
sonalpolitik. Er beinhaltet Empfehlungen
und Praxisbeispiele zum Management
von Demografieprojekten und zeigt auf,
was bei der Planung, Organisation und
Durchfihrung zu beachten ist.

Information und Bestellung aller
Publikationen unter www.f-bb.de



Alter werden in der Pflege — Entwicklung und Erprobung
betrieblicher Strategien

Im Forschungsprojekt ,Alter

werden in der Pflege” - gefor-
dert von der Robert Bosch Stiftung
und durchgefihrt vom f-bb in Ko-
operation mit der Berufsgenos-
senschaft fir Gesundheitsdienst
und Wohlfahrispflege (BGW) - ist
in sechs Fallstudieneinrichtungen
ein Porifolio aus unterschiedlichen
Konzepten und Strategien einer
demografiefesten Personalpolitik
entwickelt und erprobt worden.

Im Bereich Gesundheitsférderung wurde
in einer ambulanten Altenpflegeeinrich-
tung ein Fahrsicherheitstraining  durch-
gefihrt und die Hilfsmittelversorgung in
der Hauslichkeit des Kunden verbessert.
Zudem wurden Angebote einer praven-
tiven Gesundheitsférderung  zusammen
mit Anreizsystemen zur Férderung der In-
anspruchnahme der Angebote durch die
Beschaftigten eingefihrt. In einem Kran-
kenhaus wurde ein ,Dialog Gesundheit”
entwickelt, bei dem Fihrungs- und Pflege-
krafte kérperliche und psychosoziale Be-
lastungen gemeinsam identifizieren und
arbeitsplatzintegrierte  MafBnahmen  zur
Verbesserung vereinbaren.

Im Bereich der Arbeitsorganisation und
-gestaltung sind Prozessverbesserungen
erzielt worden z.B. durch verdnderte For-
men der Kommunikation und Zusammen-

s

arbeit zwischen Arzten und Pflegekréften
im Krankenhaus oder an der Schnittstelle
von Pflege und Hauswirtschaft in der Al-
tenpflege.

Ein Beitrag zur Verbesserung der Verein-
barkeit von Familie und Beruf und damit
auch zur nachhaltigen Personalbindung
wurde Uber Betreuungsangebote fiir Kin-
der von beschaftigten Mittern wahrend
der Abend- und Nachtdienste geleistet.
Zudem trugen Einarbeitungskonzepte fir
neue Mitarbeiter (auch Wiedereinsteiger)
zu einer Entlastung der Belegschaft bei.

Auch im Bereich der Kompetenzentwick-
lung sind neuartige Methoden erprobt
worden, mit dem Ziel, verdnderte Kom-
petenzanforderungen méglichst arbeits-
platznah bewdltigen zu kdnnen. Dazu
gehérten z.B. die Durchfilhrung von ,,Pfle-
geabenden” mit einem systematischen
Wissensaustausch zwischen Alt und Jung
oder die Einfihrung regelmaBiger und
systematischer Mitarbeitergespréche, die
auch Personalentwicklungsthemen und
Berufswegeplanungen v.a. fir die dlteren
Beschaftigen zum Gegenstand haben.

I@ Eine ausfihrliche Beschreibung ist
im Internet unter www.f-bb.de >
Projekte > Weiterbildung > Alter
werden in der Pflege verfigbar.

N

Mario Gottwald

Bilanzierung der Kompetenzen des

Pflegepersonals

Krankenhdusern, Kliniken und Alten-

pflegeeinrichtungen bietet das fbb
die Méglichkeit, Instrumente zur Kom-
petenzbilanzierung  (Kompetenzpdsse)
zu erproben. Mit Kompetenzpdssen
lassen sich Mitarbeiterkompetenzen, die
vor allem informell, d.h. in der Freizeit,
Familie oder Vereinstatigkeit, erworben

wurden, sichtbar und fiir den Beruf
nutzbar machen. Das fbb begleitet
den Erprobungsprozess einzelner
Einrichtungen.

Y Weitere Informationen bei
7+ Katharina Kucher,
E-Mail: kucher.katharina@f-bb.de

¢ Veranstaltungen

Fachtagung: Fachkrafte fir den
Mittelstand. Kompetenzen entde-
cken, entwickeln, nutzen

am 4. Mai 2011, Siemens AG
(Motorenwerk), StraBBburgerstr. 23,
Nirnberg

Mit Vertretern aus Wirtschaft, Politik
und Wissenschaft wird diskutiert, wel-
che Konzepte in der betrieblichen Wei-
terbildung zur nachhaltigen Sicherung
der Fachkraftebasis im Unternehmen
beitragen und welchen Beitrag Kompe-
tenzmanagement fir die Steigerung der
Wettbewerbsfdhigkeit bayerischer Be-
triebe leisten kann. In Fachforen wer-
den Praxisbeispiele aus Unternehmen
vorgestellt. Staatssekretarin Katja Hes-
sel wird die Tagung erdffnen. Die Ta-
gung wird durch das Bayerische Staats-
ministerium fior Wirtschaft, Infrastruktur,
Verkehr und Technologie geférdert.

,l@ Weitere Informationen und die Mog-

!
AN

lichkeit zur Anmeldung finden Sie
im Internet unter www.f-bb.de
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