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Trends: Einfluss der Digitalisierung

* 94 % von 1849 Unternehmen uber alle Sektoren hinweg
erwarten einen Einfluss der Digitalisierung (im Kontext von
Industrie 4.0) auf ihre Geschafts- und Arbeitsprozesse:

Bau

Alle 5
Branchen

mJa = Nein
Quelle: Schumann, A.; Assenmacher, M.; Liecke, M.; Reinecke J.; Sobania, K. (2014):
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Beispiel (1): Vernetzte Produktion in der
Industrie ik,
* Produktion:

« hochflexibler, vernetzter, gesteuerter Prozess

« Kunden und Zulieferer direkt eingebunden

 individuelle Produkte in Echtzeit hergestellt (z. B. 3D-Druck) versus
Serienproduktion

* Technische Grundlagen:

« schnelle Datenleitungen, kunstliche Intelligenz, mobile Roboter,
Cloud-Computing, Big Data

Menschliche Arbeit wird zukiinftig eine zentrale Rolle bei der Planung,
Steuerung, Ausfiihrung, Uberwachung von Automatisierungsprozessen
spielen (Mensch-Produktionstechnik-Software-Kooperation).

Quellen: BMAS (2017), Fraunhofer 1AO (2013)
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Beispiel (2): Versicherungswirtschaft

» Informationstechnologische Veranderungen/Herausforderungen:
LFur wie relevant erachte ich die folgenden Trends flir die

Forschungsinstitut
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Versicherungsbranche ?* N=17
gar nicht Relevanz sehr
» Big Data Analytik relevant Aot
» Social Media & Apps A rete
» ,internet der Dinge* A m
» Datenschutz und Datensicherheit &
» IT-Infrastruktur A
» Automatisierung ‘
» Wissensmanagement A_
1 2 3 4 5
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Quelle: Kohl et al. (2017)
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Beispiel (3): Versicherungswirtschaft s

m Herausforderungen hinsichtlich Kundenverhalten und -anforderungen:

LFur wie relevant erachte ich Trends/Veranderungen in folgenden

Bereichen fiir die Versicherungsbranche?“ N=17
gar nicht Relevanz sehr
relevant relevant

» Kundenkommunikation A_
heute

» Personliche Beratung A
» Reaktionszeit/ Bearbeitung ‘
» Multikanalfahigkeit A
» Transparenz (Daten & Tarife) A
» Datensicherheit & Datenschutz ‘_
» Neue Geschaftsmodelle (z.B. FinTechs) A

1 3 4 S
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Quelle: Kohl et al. (2017)
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Beispiel (3): Versicherungswirtschaft

Betriebliche Bildung

m Herausforderungen hinsichtlich Produkten und Produktinnovationen:
LFur wie relevant erachte ich Trends/Veréanderungen in folgenden

Bereichen fiir die Versicherungsbranche?“ N=17
gar nicht Relevanz sehr
» Neue Produktlandschaften* relevant A relevant
heut
» Mitwirkungsrechte fur Kunden/innen A —
» Entwicklungsgeschwindigkeit A
» Verhaltensabhangige Tarifierung A
» Marketing & Vertrieb A
1 2 3 4 5

* z. B. Kurzzeitversicherungen, Absicherung neuer Gefahren (Cyberprodukte)

Quelle: Kohl et al. (2017)
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und/oder neue berufsiibergreifende
Qualifikationsinhalte?

3.
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Gestaltung moderner Berufsbilder

* Neue Berufsbilder (?) oder Weiterentwicklung...

e _.innovativer Strukturmodelle mit modernen Berufsbildern
— mit Kernkompetenzen und Kompetenzprofilen?
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...im Einzelnen: e

* Ggf. Teilnovellierung von Ausbildungsordnungen zur
Aufnahme

d. neuer integrativer Berufsbildpositionen, wie z.B.

- Digitalisierung der Arbeit, Datenschutz und
Informationssicherheit (berufsubergreifend)

- Betriebliche/technische Kommunikation;
Planen/Organisieren der Arbeit, Bewerten der
Arbeitsergebnisse (berufsgruppenspezifisch)

b. von Zusatzqualifikationen zur Digitalisierung und 4.0
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Qualifizierung fur Industrie 4.0 - ,Agiles Verfahren® ME . VDMA ZVE|:

Stufe 1

Auswertung von Initiativen/Stellungnahmen aus
Forschungsprojekten Unternehmen, Verbéanden, Gewerkschaften

v v

Identifikation von Qualifikationsanforderungen

N

Einbindung der Verfahrensbeteiligten: KWB, DGB, IHKs, BMWIi, BMBF, BIiBB, KMK

Workshops mit
Einbindung der Gremien/ N BeweﬂuTg . . betrieblicher Experten,
Mitgliedsverbande <> durch Gruppe der Federfiihrer/Sozialpartner [€ Wissenschaftlern,
Gesamtmetall, IG Metall, VDMA, ZVEI Vertretern der Berufsschulen
l/ v
Qualifikation bereits in _ Handlungsbedarf _
Ausbildungsordnung abgebildet im Bereich Aus- und Fortbildung

I Stufe 2 \t :
i 4 :
I - -

s Gestaltungshinweise, Neue Curriculare Anderungen Anderung Neue |
! Umsetzungshilfen Zusatzqualifikation (Ausbildungsrahmenplan) Berufszuschnitt Berufsprofile i
: :
: |
! 1
: :

Agiles Verfahren der Sozialpartner, Stand: Juni 2016
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Aktualisierung der Ausbildungsordnungen im M+E-Bereich bl B
Agiles Verfahren zur Umsetzung der Handlungsempfehlungen der Sozialpartner

Teilnovellierung curricularer Vorgaben in den Verordnungen

* Integrative Berufsbildposition ,Digitalisierung der Arbeit, Datenschutz u. Inf.-sicherheit”
= Zusatzqualifikationen im Kontext von Digitalisierung und Industrie 4.0

Umsetzungshilfen

Ausbildungsrahmenplan 14.0-Anwendungsszenarien/ Rahmenlehrplan
Umsetzungsbeispiele

* Inhaltliche Aktualisierung Identifikation, Beschreibung * Inhaltliche Aktualisierung
von Kernqualifikationen der 14.0-Ausbildungsinhalte der Vorbemerkungen

* Kennzeichnung * Kennzeichnung
der 14.0-relevanten Abstimmung, Zuordnung der 14.0-relevanten

Fachqualifikationen der fachpraktischen/ Ausbildungsziele/-inhalte
fachtheoretischen Vermittiung

Lernortkooperation 4.0

Aus: ,,Handlungsempfehlungen der Sozialpartner zu Ausbildung und Qualifizierung 4.0“ Gesamtmetall, IG Metall, VDMV, ZVEI 201
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1.

3. Bedarf an Qualifizierungsinitiativen

Seite 15 | Susanne Kretschmer| Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb)



,2Neue Zielgruppen e,

* Betriebliches Bildungspersonal und
schulische Lehrkrafte

* Untere und mittlere Fuhrungsebene in den Betrieben
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,Neue “ Methoden i,

* Digitale Lernsettings

* Kontinuierliche, begleitende, arbeitsplatzbezogene
Weiterbildung

* Betriebliche Multiplikator/innen
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Herausforderungen

* elearning bisher oft bloB Add-on zu seminaristischen
Weiterbildungsangeboten

* Zunehmende Heterogenitat der Bildungsteilnehmer/innen
bedarf individualisierter Didaktik digitalen Lernens

* Strategien fur bildungsabstinente oder bildungsferne
Teilnehmer/innen fehlen weitgehend
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Vielen Dank fiir Ihr Interesse!

Susanne Kretschmer

Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb)
Stresemannstr. 121

10963 Berlin
@ 030417 498 620

@ Susanne.kretschmer@f-bb.de
B www.f-bb.de
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Das Forschungsmstltut
Betriebliche Bildung (f-bb) :

e Personal: rd. 100 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

* Projekte: 55 laufende Projekte
Das Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) ist eines der groBen
Forschungsinstitute zur beruflichen Aus- und Weiterbildung in Deutschland.

* Auftraggeber: Unternehmen, Verbande, Stiftungen, Bundes-
und Landesministerien, Europaische Union

Bundesinstitut B‘ BB
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