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1. Ausgangslage

Die Besetzung offener Ausbildungsstellen stellt insbesondere klein- und mittelstandische Be-
triebe vor grofle Herausforderungen. Seit Jahren steht einer abnehmenden Zahl an Ausbil-
dungsplatzsuchenden eine steigende Anzahl an gemeldeten Ausbildungsplédtzen gegentiiber;
gleichzeitig macht die Entwicklung der neu abgeschlossenen Ausbildungsvertrage deutlich,
dass bei der Zusammenfiihrung von Ausbildungsplatzangebot und -nachfrage nach wie vor
Schwierigkeiten bestehen. Diese ,,Passungsprobleme” am Ausbildungsmarkt haben sich 2020
vor dem Hintergrund der Corona-Pandemie deutlich verstarkt: Ein Grund hierfiir besteht da-
rin, dass Berufsorientierungsangebote und andere Mafsnahmen, um ausbildungsinteressierte
Jugendliche und suchende Betriebe zusammenzubringen, pandemiebedingt nicht oder nur
eingeschrankt durchgefiihrt werden konnten.! Infolgedessen sank die Anzahl neu abgeschlos-
sener Ausbildungsvertrage 2020 (Stand: September 2021) bundesweit um 11 Prozent gegen-
iiber dem Vorjahr, und auch in Sachsen-Anhalt war ein Riickgang zu verzeichnen. Wenngleich
diese Abnahme (- 7,4 Prozent) deutlich unter dem Bundesdurchschnitt (- 11,0 Prozent) liegt?,
zeigen aktuelle Statistiken zum Ausbildungsmarkt, dass auch hier nach wie vor eine Kluft

zwischen der Anzahl an Bewerber*innen und den angebotenen Ausbildungsplitzen besteht.

So hatten sich seit Beginn des Ausbildungsjahres 2020/2021 insgesamt 9.000 junge Menschen
in Sachsen-Anhalt als Ausbildungsplatzsuchende registrieren lassen (Stand: August 2021).3
Gegeniiber dem Vorjahresstand bedeutet dies einen Riickgang um 6,2 Prozent (598 weniger
Bewerber*innen als im Vorjahr). Die Zahl der gemeldeten Berufsausbildungsplitze lag dem-
gegeniiber bei 11.862 Stellen, was einer Zunahme von 378 Ausbildungsplatzen gegeniiber dem
Ausbildungsjahr 2019/2020 entspricht. Insgesamt haben im Ausbildungsjahr 2020/2021 mit
Stand August 2021 1.767 junge Ausbildungssuchende keine Ausbildungsstelle gefunden —

dem standen 3.689 unbesetzte Ausbildungsstellen gegeniiber.

Setzt man die aktuellen Zahlen in Beziehung zu der Entwicklung, die im Ausbildungsjahr
2019/2020, dem ersten Jahr der Pandemie, zu beobachten war, scheint sich der Ausbildungs-
markt in Sachsen-Anhalt derzeit aber von den Verwerfungen der Corona-Krise tendenziell zu
erholen®. So war der Anteil an unversorgten Bewerber*innen im August 2020 (2.177 unver-
sorgte Bewerber*innen) gegeniiber dem Vorjahresmonat 2019 (1.860 unversorgte Bewerber*in-
nen) zunachst um 13, 8 Prozent gestiegen, um dann im August 2021 (1.767 unversorgte Be-

werber*innen) wieder um 16,5 Prozent gegeniiber dem Vorjahreswert abzunehmen. Auch hat

! Vgl. Bundesinstitut fiir Berufsbildung (2021): Datenreport zum Berufsbildungsbericht 2021. Informationen und
Analysen zur Entwicklung der beruflichen Bildung. Bonn, S. 9.

2 Vgl. Bundesinstitut fiir Berufsbildung (2021): Datenreport zum Berufsbildungsbericht 2021. Informationen und
Analysen zur Entwicklung der beruflichen Bildung. Bonn, S. 38.

3 Vgl. Bundesagentur fiir Arbeit (2021): Der Ausbildungsmarkt (Monatszahlen). Land Sachsen-Anhalt, August
2021.

#Vgl. hierzu auch die Presseinfo Nr. 24 der Regionaldirektion Sachsen-Anhalt Thiiringen vom 29.07.2021. Im Inter-
net unter: https://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/rd-sat/2021-48
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botene Berufsausbildungsstellen) gegentiber 2019 (12.363 angebotene Berufsausbildungsstel-
len) um 7,1 Prozent eingebrochen war.®> 2021 war wieder eine Zunahme des Angebots um 3,3
Prozent (11.862 Stellen) gegeniiber 2020 zu verzeichnen. Dennoch sind weiterhin Ausbil-
dungsplédtze unbesetzt geblieben. Allerdings ist einzurdumen, dass die Auswirkungen der
Krise auf das Ausbildungsplatzangebot und das Ubergangsgeschehen derzeit noch nicht ab-
sehbar sind.

Fiir junge Menschen, die einen Ausbildungsplatz suchen, scheinen die Bedingungen gleich-
wohl zundchst weiterhin giinstig.” Aktuell entfallen in Sachsen-Anhalt auf 100 Bewerber*in-
nen 132 angebotene Ausbildungsstellen.® Fiir Unternehmen stellt sich hingegen das Problem,
dass die Anzahl an Bewerber*innen — auch im Vergleich zum Bundesgebiet — seit Jahren riick-

laufig ist.”

Die Ursachen fiir diesen Riickgang sind zum einen demografisch bedingt. Zwar nimmt die
Anzahl an Schiiler*innen im Land seit dem Schuljahr 2010/11 infolge einer Stabilisierung der
Geburtenzahlen gegeniiber den 1990er Jahren kontinuierlich zu, und auch die Anzahl an
Schulabganger*innen liegt gegeniiber dem Tiefstand 2010/11 (14.024 Schulabganger*innen)
seit dem Schuljahr 2015/2016 bei iiber 17.000 (2019/2020: 17.451). Dieser Anstieg hat jedoch
nicht zu einer entsprechenden Zunahme von Bewerber*innen um eine Ausbildungsstelle ge-
fiihrt, und die Betrachtung der Entwicklung seit den 1990er Jahren (1997: 38.000 Schulabgan-
ger“innen)" macht deutlich, dass die Anzahl der Schiiler*innen weiterhin auf niedrigem Ni-
veau liegt. Substanzielle Anstiege des Potenzials an neuen Auszubildenden sind fiir die ndchs-

ten Jahre vor diesem Hintergrund nicht zu erwarten.!?

Hinzu kommt, dass die Entwicklung hin zu héheren Schulabschliissen nach wie vor mit einer
gesteigerten Studierneigung korrespondiert. So zeigt der Blick in die Integrierte Ausbildungs-
berichterstattung (iABE) des Statistischen Bundesamts, dass sich 2020 von insgesamt 35.769
jungen Menschen aus Sachsen-Anhalt, die die Sekundarstufe I abgeschlossen hatten, 40,1 Pro-
zent fiir eine Berufsausbildung entschieden hatten, wahrend der Anteil, der den Erwerb der
Hochschulreife anstrebte, bei 24,3 Prozent lag, und der Anteil bereits Studierender bei 24,5

5 Vgl. hierzu Bundesagentur fiir Arbeit (2020): Der Ausbildungsmarkt (Monatszahlen). Land Sachsen-Anhalt, Au-
gust 2020.

6Vgl. ebd. S. 4.

7Vgl. ebd.

8 Vgl. Bundesagentur fiir Arbeit (2021): Der Ausbildungsmarkt (Monatszahlen). Land Sachsen-Anhalt, August
2021.

9 Vgl. hierzu auch Ministerium fiir Arbeit, Soziales und Integration des Landes Sachsen-Anhalt (2021): Jahresmo-
nitor Berufsbildung Sachsen-Anhalt 2020 (vorlaufige Version), S. 5.

10 Vgl. Statistisches Landesamt Sachsen-Anhalt (2019): Statistischer Bericht Allgemeinbildende Schulen. Schuljah-
resendstatistik Schuljahr 2019/20, S. 10f.

1'Vgl. ebd.

12 Vgl. hierzu auch Ministerium fiir Arbeit, Soziales und Integration des Landes Sachsen-Anhalt (2021): Jahresmo-
nitor Berufsbildung Sachsen-Anhalt 2020 (vorlaufige Version), S. 8.
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Prozent.’® Von den 40,1 Prozent, die sich fiir den Erwerb eines Berufsabschlusses entschieden
hatten, waren dabei 25,2 Prozent in einer dualen Berufsausbildung und 14,9 Prozent in schu-

lischer Ausbildung oder einer Beamtenausbildung.

Der Anteil, der in eine Berufsausbildung einmiindet, liegt damit in Sachsen-Anhalt zwar wei-
terhin hoher als im Bundesgebiet insgesamt (35,7 Prozent).!* Gleichwohl sind seit Jahren starke
Riickgéange bei den Bewerber*innen in Sachsen-Anhalt zu verzeichnen, die noch deutlicher als
die der Schulabganger*innen ausfallen: Seit 2008/2009 nahm der Anteil mannlicher Bewerber
im Land um 28,8 Prozent ab, und bei den Frauen ist — insbesondere auf Grund besserer Schul-
abschliisse und eines hoheren Akademisierungsgrads — ein Riickgang gar um die Halfte zu
beobachten.?s Schliefdlich ist auch zu beachten, dass sich mehr als ein Drittel aller Bewerber*in-
nen in Sachsen-Anhalt (37,4 Prozent) auf nur 10 von gegenwartig 325 Ausbildungsberufen in
der dualen beruflichen Ausbildung konzentrieren, wobei die Berufe Verkaufer*in und Mecha-
troniker*in die beiden Spitzenpositionen einnehmen. Bei den weiblichen Bewerberinnen ent-

fallt sogar rund jede zweite Bewerbung auf die TOP 10 der Ausbildungsberufe.'®

Angesichts der demografischen Entwicklung, der gestiegenen Studierneigung und des Berufs-
wahlverhaltens ist im Kontext der Herausforderung der Fachkraftesicherung auch die Be-
trachtung der vorzeitigen Vertragslosungen von Bedeutung: 2019 war fiir Sachsen-Anhalt ge-
geniiber dem Vorjahr (2018: 34,7 Prozent) zwar ein leichter Riickgang der Vertragslosungs-
quote zu konstatieren, allerdings lag diese mit 33,8 Prozent im Vergleich der Bundesldnder —
wie in den Vorjahren — am zweithochsten (Bundesgebiet: 26,9 Prozent)."” Betroffen sind dabei
verstarkt Ausbildungsberufe, die ohnehin unter Besetzungsschwierigkeiten leiden: So lag
2019 die Losungsquote in Sachsen-Anhalt beispielsweise im Handwerk bei 42,2 Prozent und
im Bereich Industrie und Handel bei 31,5 Prozent.’® Zu beachten ist dabei, dass diese Zahlen
sich auf das Jahr 2019 beziehen und somit noch keine moglichen Einfliisse der Corona-Pande-

mie widerspiegeln.

Zwar ist die Vertragslosungsquote nicht als Abbruchquote zu verstehen, zumal etwa die
Halfte der Auszubildenden nach Auflésung des Ausbildungsvertrags eine neue Ausbildung

im dualen System aufnehmen."” Zu beachten ist aber zum einen, dass die Losungsquote umso

13Vgl. Destatis (2021): Schnellmeldung Integrierte Ausbildungsberichterstattung: Anfanger/innen im Ausbildungs-
geschehen nach Sektoren/Konten und Landern (vorlaufige Ergebnisse).

4 Vel. ebd.

15 Vgl. hierzu auch Ministerium fiir Arbeit, Soziales und Integration des Landes Sachsen-Anhalt (2021): Jahresmo-
nitor Berufsbildung Sachsen-Anhalt 2020 (vorlaufige Version), S. 11.

16 Vel. ebd., S. 15.

17 Die hochste Vertragslosungsquote hatte 2019 das Land Berlin mit 35, 7 Prozent. Vgl. Bundesinstitut fiir Berufs-
bildung (2021): Datenreport zum Berufsbildungsbericht 2021. Informationen und Analysen zur Entwicklung der
beruflichen Bildung. Bonn, S. 146.

18Vgl. Datenreport zum Berufsbildungsbericht 2021. Informationen und Analysen zur Entwicklung der beruflichen
Bildung. Bonn, S. 146.

19 Vgl. Datenreport zum Berufsbildungsbericht 2021. Informationen und Analysen zur Entwicklung der beruflichen
Bildung. Bonn, S. 139.
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hoher liegt, je niedriger der allgemeinbildende Schulabschluss ist.* Von Ausbilder*innen wer-

den in diesem Zusammenhang unter anderem eine mangelnde Ausbildungs- und/oder Leis-
tungsfahigkeit als typische Ursachen fiir die Beendigung eines Ausbildungsverhaltnisses ge-
nannt. Zum anderen lassen sich auch Zusammenhiange zu anderen soziodemographischen
Merkmalen beobachten, wie etwa der Staatsbiirgerschaft: So lag die Auflosung von Ausbil-
dungsvertrdgen auslandischer Auszubildender 2019 bundesweit mit 35,3 Prozent deutlich
tiber der Vertragslosungsquote Auszubildender mit deutscher Staatsangehorigkeit (25,8 Pro-
zent).”! Zu den Hemmnissen dieser sehr heterogenen Gruppe (z. B. hinsichtlich Migrations-
hintergriinde, Bildungsvoraussetzungen, Lebenslagen, soziale/regionale Herkunft) gehoren
oftmals u. a. geringe Sprachkenntnisse und die Anerkennung von Qualifikationen. Im Ausbil-
dungsjahr 2020/2021 haben sich 573 junge Menschen mit ausldandischer Staatsangehorigkeit in
Sachsen-Anhalt als Bewerber*innen gemeldet (Anteil an allen Bewerber*innen: 6,4 Prozent).
Bei Menschen mit Fluchthintergrund kommen weitere Faktoren, wie ungeklarte rechtliche
Aufenthaltsstati, geringe Mobilitdt, durch Krieg und Verfolgung ggf. vorhandene Traumata,
als Hiirden fiir den erfolgreichen Abschluss einer Ausbildung hinzu. Auf Grund der genann-
ten Hemmnisse besteht das Risiko, dass die vorzeitige Losung des Vertrags zu einem tatsach-
lichen Ausbildungsabbruch, also der Beendigung des Ausbildungsverhaltnisses ohne die Er-
reichung eines Berufsabschlusses, fithrt und somit zur Einstellung aller Ausbildungsaktivita-

ten des/der Jugendlichen.

Um diesen Hemmnissen entgegenzuwirken, haben sich einige Mafsnahmen als besonders ziel-
fiihrend herausgestellt. Betriebliche Erprobungen sind besonders geeignet, um die Einstel-
lungsbereitschaft von Betrieben gegeniiber Gefliichteten zu erhhen und auch die Unterstiit-
zung beim Erwerb von Sprachkenntnissen ist von grofier Bedeutung. Als hilfreich stellen sich
ebenfalls die Beratung von Betrieben zu rechtlichen Rahmenbedingungen sowie die Unter-
stiitzung bzw. ein Coaching nach der erfolgreichen Beschiftigungsaufnahme dar.2

Fiir junge Menschen, die sich fiir eine betriebliche Ausbildung entscheiden, bedeutet der oben
geschilderte Riickgang an Bewerber*innen zunachst mehr Auswahlmoglichkeiten und hohere
Chancen, einen Ausbildungsplatz zu bekommen. DIHK-Unternehmensbefragungen zeigen,
dass sich vor dem Hintergrund der Besetzungsprobleme immer mehr Unternehmen bei der

Rekrutierung von Auszubildenden auch fiir leistungsschwachere Schiiler*innen 6ffnen?.

2 Vgl. ebd., S. 146.

21 Vgl. ebd., S. 145.

2 Vgl. ebd.

2 Deutscher Industrie- und Handelskammertag (2018): Ausbildung 2018. Ergebnisse einer DIHK-Unternehmens-
befragung. Abrufbar unter: https://www.dihk.de/resource/blob/11442/0b2e67c33ad302c8d662a53¢661297b8/dihk-
ausbildungsumfrage-2019-data.pdf
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Fiir die soziale Integration und das Fiihren eines selbstbestimmten Lebens ist der erfolgreiche
Abschluss einer beruflichen Ausbildung von zentraler Bedeutung. Die geschilderte Ausgangs-
lage macht deutlich, dass es Angebote bedarf, die sozial benachteiligten und individuell be-
eintrachtigten jungen Menschen Chancen auf berufliche Teilhabe ermdglichen.

1.1. Das Landesprogramm ,, Zukunftschance assistierte Ausbildung (ZaA)”
Vor diesem Hintergrund kommt dem Instrument der Assistierten Ausbildung (AsA) ein be-
sonderer Stellenwert zu. Die Assistierte Ausbildung ist ein ,, Ansatz, der eine reguldre betrieb-
liche Berufsausbildung auf dem allgemeinen Ausbildungsmarkt mit umfassenden Vorberei-
tungs- und Unterstiitzungsangeboten der Jugendberufshilfe flankiert”.> Sie scheint daher be-
sonders geeignet, , die bisher vorhandene Liicke zwischen Regelinstrumenten wie Bildungs-
ketten und ausbildungsbegleitenden Hilfen (abH) einerseits sowie der auflerbetrieblichen
Ausbildung andererseits” zu schliefien.> Im Mai 2015 wurde die Assistierte Ausbildung im
Zuge der 2014 auf den Weg gebrachten Allianz fiir Aus- und Weiterbildung im Dritten Sozi-
algesetzbuch (§ 130 SGB III) verankert. Sie besteht aus einer ausbildungsvorbereitenden Phase,
die zur Aufnahme einer Ausbildung fiihren soll, und einer ausbildungsbegleitenden Phase.
Zielgruppe sind lernbeeintrachtigte und sozial benachteiligte junge Menschen sowie unter be-
stimmten Voraussetzungen auch Jugendliche, die aufgrund besonderer Lebensumstinde
Schwierigkeiten haben, eine betriebliche Berufsausbildung zu beginnen oder abzuschlief3en.
Mit dem Arbeit-von-Morgen-Gesetz wurde die zundchst befristete Assistierte Ausbildung
2020 dauerhaft verankert.?e Seit 2021 wird die Assistierte Ausbildung als ,AsA flex” umge-
setzt, wobei das Instrument unter anderem eine Erweiterung der Zielgruppe iiber lernbeein-

trachtigte und sozialbenachteiligte junge Menschen hinaus vorsieht.

Sachsen-Anhalt hat bereits 2015 — als einziges Bundesland — mit dem Landesfachkonzept ,, Zu-
kunftschance Assistierte Ausbildung (ZaA)” ein eigenes Landesprogramm auf Basis der ge-
setzlichen Regelung nach §130 Abs. 8 SGB III auf den Weg gebracht, um allen jungen Men-
schen, die einer assistierten Ausbildung bediirfen, ein landeseinheitliches Angebot zu unter-
breiten. So wurde in der Kooperationsvereinbarung ,Strategische Ausrichtung der Zusam-
menarbeit in Sachsen-Anhalt zur Ausgestaltung des Ubergangsmanagements von der Schule
in den Beruf” zwischen dem Ministerium fiir Arbeit, Soziales und Integration, dem Kultusmi-
nisterium und der Regionaldirektion Sachsen-Anhalt-Thiiringen der Bundesagentur fiir Ar-
beit aus dem Herbst 2015 festgelegt, dass nach Abschluss der 2014/2015 erfolgten Erprobung

2 Beierling, B. (2015): Assistierte Ausbildung — bundesweit. Ein Meilenstein in der Berufsausbildungsférderung.
In: Der Paritatische Gesamtverband (Hrsg.): Fachtagung Assistierte Ausbildung — bundesweit. Ein Meilenstein in
der Berufsausbildungsférderung? Berlin, S. 5.

% Vgl. Lippegaus-Griinau, P. & R. Nuglisch (2015): Assistierte Ausbildung. Definition und Empfehlungen zur po-
litischen Umsetzung. Konrad-Adenauer-Stiftung. Berlin, S. 10.

% Gesetz zur Forderung der beruflichen Weiterbildung im Strukturwandel und zur Weiterentwicklung der Aus-
bildungsférderung vom 20. Mai 2020.
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des Konzepts zur , Assistierten Ausbildung” ein Landesfachkonzept zugelassen und die kon-
zeptionellen Rahmenbedingungen an die regionalen Bedarfe angepasst werden.” Im Koaliti-
onsvertrag des Landes Sachsen-Anhalt 2016-2021 wurde sodann vereinbart, das Landespro-
gramm ,Zukunftschance assistierte Ausbildung” fortzufiihren und flachendeckend auszu-
bauen. Das Landesfachkonzept sollte dabei ausdriicklich so konzipiert und beworben werden,
dass vor allem kleinst- und mittelstindische Unternehmen bei der Ausbildung unterstiitzt

werden.28

Seit 2016 wird das Landesprogramm ,, Zukunftschance assistierte Ausbildung (ZaA)“ auf Basis
der gesetzlichen Grundlage zur Assistierten Ausbildung (Sozialgesetzbuch III § 130) in Ko-
operation mit dem Ministerium fiir Arbeit, Soziales und Integration und der Bundesagentur
fiir Arbeit mit Mitteln des Bundes und aus dem Europdischen Sozialfonds (ESF) umgesetzt

sowie in Anlehnung an § 130 Abs. 8 SGB III fiir weitere Zielgruppen geodffnet.»

Neben den im Bundesprogramm definierten Zielgruppen richtet sich das Landesprogramm
an einen erweiterten Personenkreis: junge Menschen, bei denen besondere Lebensumstande
dazu gefiihrt haben, dass sie eine Berufsausbildung in einem Betrieb nicht beginnen, fortset-
zen oder erfolgreich beenden konnen. Hierzu zdhlen nach Landesfachkonzept:

e Jugendliche, bei denen die Forderung mit ausbildungsbegleitenden Hilfen nicht aus-
reicht und die durch ihr Verhalten und ihr Leistungsbild (u. a. eingeschranktes Leis-
tungsvermogen bzw. -bereitschaft) ein erhohtes Risiko zum Ausbildungsabbruch auf-
weisen,

e Jugendliche, die ihre Berufswahl geschlechtsuntypisch wahlen (z. B. Mddchen in tech-
nischen Berufen),

e Jugendliche, die aus Mobilitiatsgriinden ihr Elternhaus fiir die Ausbildung verlassen
miussen,

e Teilnehmende mit Migrationshintergrund, dazu zahlen insbesondere Gefliichtete,

¢ Jugendliche mit Behinderungen sollen besondere Unterstiitzungsangebote erhalten. *

Die Koordinierung des Landesfachkonzepts und die Verzahnung der beteiligten Akteure er-
folgt durch die gewerblichen Kammern, die als Binde- und Koordinationsglied zwischen den

beteiligten elf Losen, der Agentur fiir Arbeit/dem Jobcenter sowie den Ausbildungsbetrieben

% Ministerium fiir Arbeit und Soziales, Kultusministerium und Regionaldirektion Sachsen-Anhalt (2015): Strategi-
sche Ausrichtung der Zusammenarbeit in Sachsen-Anhalt zur Ausgestaltung des Ubergangsmanagements von der
Schule in den Beruf. Kooperationsvereinbarung. Magdeburg, Halle.

28 Staatskanzlei und Ministerium fiir Kultur Sachsen-Anhalt (2016): Koalitionsvertrag: Zukunftschancen fiir Sach-
sen-Anhalt — verlasslich, gerecht und nachhaltig.

2 Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales (2016): Landesprogramm ,, Zukunftschance assistierte Ausbil-
dung (ZaA)”. Verfiigbar unter: https://ms.sachsen-anhalt.de/themen/arbeit/berufsorientierung-ausbildung/assis-
tierte-ausbildung/ (Abruf: 25.07.2019)

30 Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales (2016): Landesfachkonzept zum gemeinsamen Programm ,,Zu-
kunftschance assistierte Ausbildung Sachsen-Anhalt (ZaA)”. Magdeburg.
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in Sachsen-Anhalt fungieren. Aufgabe der Kammerkoordinierung ist es einerseits, Ausbil-
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dungsbetriebe iiber die Potenziale der assistierten Ausbildung fiir Jugendliche und Betriebe
zu informieren, zu sensibilisieren und fiir eine Teilnahme zu gewinnen sowie im aktiven Pro-
zess der Umsetzung zwischen den beteiligten Akteuren Betrieb — Projekttrager — Jugendlichen
— Arbeitsverwaltung zu vermitteln und zu unterstiitzen. Zu den weiteren Aufgaben der Kam-
merkoordination gehdren zudem die Unterstiitzung bei der Akquise von Ausbildungsplatzen,
die Vermittlung zwischen den Auszubildenden und dem Betrieb bei Schwierigkeiten, Kon-
flikten oder Krisen wahrend der Ausbildung sowie die Vermittlung von Einzel- und Grup-
pencoachings fiir Ausbildungsverantwortliche in den Betrieben. Zudem koordinieren die
Kammern qualitatssichernde Mafinahmen fiir die ZaA-Projekttrager in Form von Kompetenz-

bildungsangeboten und Qualitatszirkeln und stellen eine wissenschaftliche Begleitung bereit.
Tabelle 1: Erweiterungen im Landesfachkonzept ,, Zukunftschance assistierte Ausbildung”

Erweiterung im Landesfachkonzept ,Zukunftschance assistierte Ausbildung”

JHaeiiadias o e ibe | Jugendliche mit besonderen Lebensumstinden

= = bei denen das Risiko eines vorzeitigen Abbruchs besteht,

= die einem geschlechtsuntypischen Beruf ausgebildet werden,

* die ihren bisherigen Wohnort fiir die Ausbildung verlassen
mussten,

= die einen Migrationshintergrund haben (insb. Gefliichtete),

* mit Behinderungen sollen besondere Unterstiitzungsangebote

erhalten
Erweiterung des Perso- *  Ausbildungsbegleiter*in : Teilnehmende=1:8
nalschliissels (regular 1 : 23-25)

* Sozialpadagog*in : Teilnehmende=1:8
(regular: 1 : 31-33)
* Lehrkrifte : Teilnehmende =1 : 35-37

OiElE e aiesn e Kammerkoordinierung — Erweiterung des Angebots um

nahmen *  Monatsgesprache

*  Austausch Kammer — Unternehmen

* Kompetenzbildungsangebote und Erfahrungsaustausche fiir
Trager

=  Coaching fiir Ausbildungsverantwortliche in den Betrieben

=  Wissenschaftliche Begleitung

Quelle: eigene erweiterte Darstellung nach: Reinbothe, Birgit, Danek, Simone & Fischer, Gunda (2019)

Das Landesfachkonzept sieht gemafs der gesetzlichen Regelung zwei Prozessphasen vor: eine

Vorbereitungsphase (Phase I) und eine Ausbildungsbegleitungsphase (Phase II).

Phase I dient zundchst der individuellen Unterstiitzung der Jugendlichen durch die Bildungs-
trager in Vorbereitung zu einem Vertragsabschluss im Rahmen eines regularen Ausbildungs-
verhaltnisses. Die Dauer der Vorbereitungsphase ist an den entsprechenden Unterstiitzungs-

bedarf des/der Jugendlichen angepasst und findet im Zeitraum vom 01.Aprileines Jahres bis
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zum Ausbildungsbeginn statt. Einer Verlangerung um zwei Monate kann bei begriindetem

Bedarf stattgegeben werden.

Die Phase II dient dem flieBenden Ubergang in die Ausbildung und der Vorbereitung einer
sozialversicherungspflichtigen Beschéftigung des Jugendlichen. Neben dem Stiitz- und For-
derunterricht sowie der sozialpddagogischen Betreuung erhalten die Teilnehmenden Unter-
stiitzung, um den Anforderungen in der Arbeitswelt gerecht zu werden, Unterstiitzung bei
der Vorbereitung schriftlicher Antragsunterlagen im Rahmen einer Beantragung von Forde-
rung (z. B. Berufsausbildungsbeihilfe, Fahrtkostenzuschiisse), Unterstiitzung bei Priifungs-
vorbereitungen fiir die Zwischen- und Abschlusspriifungen. Auch wird Unterstiitzung bei
moglichen anderen Qualifizierungsmoglichkeiten angeboten sowie regelmafiige Reflexionen
des Ausbildungsverlaufs in Verbindung mit der Férderplanung vorgenommen. Dartiber hin-
aus erfolgen regelmafiige Informationsgesprache mit den Ausbildungsverantwortlichen in
den Betrieben. Zudem kénnen begleitend individuelle Coachings fiir die Ausbildungsverant-
wortlichen in den Betrieben angeboten werden. Auch nach der Ausbildungszeit konnen die
Trager im Rahmen der Probezeit den Teilnehmenden eine Nachbetreuung anbieten, um so zu
einer Stabilisierung des sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungsverhaltnisses beizutra-

gen.

2. Aufgabenstellung und Konzept der wissenschaftlichen Begleitung

Die Umsetzung des Landesprogramms wurde vom Forschungsinstitut Betriebliche Bildung
(f-bb) erstmalig im Zeitraum 01.10.2016 bis 31.01.2018 (1. Phase) in enger Kooperation mit dem
Auftraggeber, der IHK Halle-Dessau, wissenschaftlich begleitet. Anhand der Kohorte 2016 im
Programm wurden vor allem die Austritts- und Abbruchgriinde in Phase I und Phase II un-
tersucht; dariiber hinaus wurden Erfolgsfaktoren sowie kritische Faktoren herausgearbeitet

und Handlungsempfehlungen zur Weiterentwicklung des Landesfachkonzepts entwickelt.

In der 2. Phase der wissenschaftlichen Begleitung (01.06.2018 bis 31.01.2020) standen unter
anderem die Frage nach der Zielfiihrung und Effektivitit der Unterstiitzungsleistungen des
Programms und die Herausforderungen, die sich aus der Umsetzung ergeben, im Mittel-
punkt. Im Rahmen einer Wirkungs- und Prozessanalyse wurden die bestehenden Herausfor-
derungen ndher untersucht, um aus den so gewonnenen Erkenntnissen Erfolgsfaktoren und
Handlungsempfehlungen abzuleiten. Ein Fokus lag dabei auf der Zielgruppe der Teilnehmen-
den mit Fluchterfahrung.

Seit dem 01.03.2020 setzt das f-bb bis zum 31.07.2022 die 3. Phase der wissenschaftlichen Be-
gleitung um. In Abgleich zu den bisherigen Ergebnissen sollen dabei insbesondere die Frage-

stellungen, welche Wirkungen ZaA in Hinblick auf die Stabilisierung von Ausbildungsver-

31 Ebd.
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héltnissen und die Vorbeugung von vorzeitigen Vertragslosungen entfaltet, untersucht wer-

den. Dariiber hinaus werden auch im aktuellen Untersuchungszeitraum die Austritts-, Ab-
bruch- und Verbleibgriinde der Teilnehmenden analysiert und eine Bewertung der Koopera-
tion der beteiligten Akteure sowie der Rahmenbedingungen und der Instrumente in Hinblick

auf Effizienz und Wirksamkeit vorgenommen.

Aufbauend auf dem Untersuchungsdesign der bisherigen wissenschaftlichen Begleitung und
unter Einbeziehung der seit dem 01.10.2016 gewonnenen Erkenntnisse und Ergebnisse wer-
den die Unterstiitzungsleistungen des Programms hinsichtlich Zielerreichung und Effektivitat
im Rahmen einer Wirkungs- und Prozessanalyse untersucht und Herausforderungen der Um-
setzung identifiziert. Gestaltungsspielraume und Rahmenbedingungen werden auf Basis ei-
ner Strukturanalyse vertiefend reflektiert. Die gewonnenen Erkenntnisse werden in Form von

Erfolgsfaktoren und Handlungsempfehlungen formuliert.

Die einzelnen Arbeitspakete zur Umsetzung der wissenschaftlichen Begleitung (vgl. Abbildung
2) wurden auf Grundlage der Leistungsbeschreibung zur wissenschaftlichen Begleitung im
Landesprogramm , Zukunftschance assistierte Ausbildung (ZaA*) vom 18.12.2019 entwickelt.

Die Ubermittlung und Auswertung der vorliegenden Dokumente sowie die Fithrung und
Auswertung der verschiedenen Interviews wurden unter Beachtung der geltenden Daten-

schutzregeln durchgefiihrt.?

32 Niaheres zum Datenschutzkonzept des f-bb findet sich unter: https://www.f-bb.de/weitere-infos/datenschutz/
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Tabelle 2: Arbeitspakete der dritten Phase der wissenschaftlichen Begleitung

Arbeitspaket (AP) Umsetzung u. a. durch

AP 1: Auswertung der
Teilnehmendenstatistik und
weiterer Indikatoren

AP 2: Befragung der ZaA-
Teilnehmenden

AP 3: Befragung der ZaA-
Projekttrager

AP 4: Befragung der ZaA-
Ausbildungsunternehmen

AP 5: Auswertung der quali-
tatssichernden MafSnahmen

AP 6: Befragung von weite-
ren Netzwerkpartnern

Dokumentenanalyse Sachberichte (Trager) und Teilnehmen-
denstatistik

Dokumentenanalyse Sachberichte (Kammerkoordinierungen)
Dokumentenanalyse Monatsprotokolle

Standardisierte Teilnehmendenbefragung
Qualitative Interviews mit Teilnehmenden
Erstellung von vier Fallstudien®

Qualitative Interviews mit Trégerpersonal

Standardisierte Unternehmensbefragung (Ausbildungsverant-
wortliche)

Auswertung von Feedbackbogen

Qualitative Interviews mit Berufsberater*innen
Qualitative Interviews mit Berufsschullehrkraften

e Qualitative Interviews mit Kammerkoordinierungen
AR e e IO AGEEE | o Auswertung der Ergebnisse aus den AP 1-7
satbeabige g seiiifigitisies o o Formulierung von Handlungsempfehlungen

von Handlungsoptionen

AP 8: Berichtslegung und e Vorlage Zwischenbericht zum 01.10.2021
Kommunikation mit dem e Vorlage Abschlussbericht zum 30.04.2022
Auftraggeber

Mit dem vorliegenden Zwischenbericht werden die bisherigen Erkenntnisse der 3. Phase der
wissenschaftlichen Begleitung dargestellt. Im Fokus stehen dabei insbesondere die Ergebnisse
aus den Arbeitspaketen 1-6. Pandemiebedingt konnten zum derzeitigen Stand (September
2021) nicht alle Aktivitdten dieser Arbeitspakete wie geplant umgesetzt werden. Dies betrifft
insbesondere die Durchfiihrung aller geplanten Interviews zur Erstellung der vier Teilneh-
menden-Fallstudien, die mit dem Abschlussbericht zum 30.04.2021 vorgelegt werden. Der Ab-
schlussbericht wird, ausgehend von einer zusammenfassenden Betrachtung der wesentlichen
Erkenntnisse aus allen Phasen der wissenschaftlichen Begleitung, auch eine Ubersicht zu iden-
tifizierten Erfolgsfaktoren und kritischen Punkten des Programms enthalten, aus denen Hand-

lungsempfehlungen abgeleitet werden.

3 Zur Erstellung der vier Einzelfallstudien werden jeweils Interviews sowohl mit den Teilnehmenden, als auch mit
Mitarbeiter*innen der Tréger, Berufsschullehrkraften und Ausbildungsverantwortlichen in den Unternehmen ge-
fiihrt.
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3. Zielerreichung in der Umsetzung des Programms

3.1. Wirkungsanalyse der triagerspezifischen Ergebnisse aus Phase I und II auf
Grundlage der Teilnehmendenstatistik

Um Aussagen zur Zielerreichung in der Umsetzung des Programms zu treffen, wurden vor-

handene Daten der Teilnehmendenstatistik, der Monatsstatistik sowie der Statistik zur Frei-

stellung der Teilnehmenden fiir die Teilnahme am Stiitz- und Forderunterricht ausgewertet.*

Die vorliegenden Daten sind die Basis fiir eine umfassende Wirkungsanalyse der tragerspezi-
fischen Ergebnisse der Phase I und II. Im Folgenden finden sich ein Soll/Ist Abgleich der Ein-
tritte in Phase I/II, eine Ubersicht iiber die soziodemographischen Daten der Teilnehmenden
sowie die Untersuchungsergebnisse zu den Abbriichen und Austritten aus dem Programm,
zu den dahinterstehenden Griinden, zur Verweildauer der Teilnehmenden in den einzelnen
Phasen und zum Teilnehmendenverbleib nach Ausbildungsende. Geschlechtsspezifische Teil-
nehmendenergebnisse und die Ergebnisse fiir die Zielgruppe der Teilnehmenden mit Migra-
tionshintergrund werden in eigenen Abschnitten ausgewiesen. Die Darstellung beinhaltet
erstmals auch eine Analyse zur Freistellung der Teilnehmenden durch die Unternehmen und
detaillierte Auswertungen der Monatsprotokolle, um die Abbriiche und Austritte in ZaA na-

her zu beleuchten.

Insgesamt haben zum Erhebungsstand im Juni 2021 kohorteniibergreifend 2.132 junge Men-
schen am Landesprogramm teilgenommen — gegeniiber dem Abschlussbericht der II. Phase
der wissenschaftlichen Begleitung aus dem Januar 2020, in dem fiir den Erhebungszeitpunkt
Juli 2019 insgesamt 1.298 Teilnehmende ausgewiesen wurden®, bedeutet dies eine Zunahme
um 834 Teilnehmende.?

Die Kohorten sind dabei unterschiedlich fortgeschritten: Die Kohorte 2016 war vollstandig
abgeschlossen, 111 Teilnehmende haben die Ausbildungspriifung am Ende der Mafsnahme
erfolgreich absolviert und ihren Berufsabschluss erhalten. Die Kohorte 2017 war ebenfalls fast
vollstandig abgeschlossen, d. h. Teilnehmende der Phase I hatten diese vollstandig durchlau-
fen, und insgesamt nur noch 15 Teilnehmende nahmen aktiv in Phase II am Programm teil.
Insgesamt 131 Teilnehmende der Kohorte 2017 haben die Ausbildung erfolgreich zu Ende ge-
fiihrt. Die Kohorte 2018 lief seit {iber drei Jahren, d. h. auch hier war die Phase I beendet, und

% Die Teilnehmendenstatistik wird von den Tragern in den 11 verschiedenen Losen fortlaufend, getrennt fiir die
einzelnen Kohorten, gefiihrt. Die Monatsstatistik wird monatlich von den Kammern, auf Grundlage der Teilneh-
mendenstatistik, gefiihrt. Die Statistik zur Freistellung der Teilnehmenden fiir die Teilnahme am Stiitz- und For-
derunterricht wird jéhrlich durch die Kammern erhoben. Alle Daten werden anonym erfasst und ausgewertet. Es
sind keine Riickschliisse auf einzelne Personen moglich.

% Vgl. Abschlussbericht zur wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms , Zukunftschance assistierte
Ausbildung (ZaA) (01.06.2018-31.01.2020), S. 21.

% In der Teilnehmendenstatistik wurden 26 Teilnehmende der Kohorte 2020 fehlerhaft dargestellt. Aus diesem
Grund finden diese Teilnehmenden in den weiterfithrenden Analysen keine weitere Beriicksichtigung.
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das 3. Ausbildungsjahr war fast abgeschlossen. 30 Teilnehmende haben die Ausbildung er-

folgreich absolviert. Die Kohorte 2019 lief zum Erhebungsstand bereits seit tiber zwei Jahren.
Auch hier war die Phase I bereits abgeschlossen und das Ende des zweiten Ausbildungsjahres
stand kurz bevor. Drei Teilnehmende haben die Ausbildung bereits erfolgreich absolviert. Die
Kohorte 2020 lief seit einem Jahr. Die Phase I war abgeschlossen und das Ende des ersten
Ausbildungsjahres stand unmittelbar bevor. Weitere Jugendliche, die nur zeitweise die Be-
treuung durch ZaA benétigten, konnten ebenso ihren Berufsabschluss erhalten. Diese Gruppe

kann zahlenmafig nicht erfasst werden.

Tabelle 3: Anzahl der Teilnehmenden — aktiv, Austritt/ Abbruch, erfolgreicher Abschluss

Anzahl Teilneh- = davon aktiv im davon Ab- davon erfolgrei-
mende Programm bruch/Austritt?” cher Berufsab-

schluss innerhalb
der Mafsnahme

Kohorte 2016

Kohorte 2017

Kohorte 2018

Kohorte 2019

Kohorte 2020

Teilnehmende
insgesamt

Quelle: Teilnehmendenstatistik, Stand Juni 2021, n=2.083

% Nahere Ausfithrungen zu Austritten und Abbriichen finden sich auf Seite 29f.
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Untersuchung der Eintritte in Phase I und I1
Abbildung 1: Eintritt in Phase I und Phase 11 - Soll

Eintritte in Phase I / Phase II - Soll

W Kohorte 2016  m Kohorte 2017 Kohorte 2018  m Kohorte 2019 Kohorte 2020

u3 22 246 245 243
215 216 212
| I

Phase I Phase II

300

250

20

[}

15

o

10

[}

5

o

o

Quelle: Angaben zur Kohorte 2016 Monatsstatistik Dezember 2020, Angaben zu den Kohorten 2017 — 2020 Mo-
natsstatistik Juni 2021

Abbildung 2: Eintritt in Phase I und Phase II - Ist

Eintritte in Phase I / Phase II - Ist

W Kohorte 2016  m Kohorte 2017 Kohorte 2018  m Kohorte 2019 Kohorte 2020
350 321 336

300

240 2%

250 219 217

185
200 164 161
150
100

50

Phase I Phase II

Quelle: Angaben zur Kohorte 2016 Monatsstatistik Dezember 2020, Angaben zu den Kohorten 2017 —2020
Monatsstatistik Juni 2021

Die in Abbildung 2 dargestellten Eintritte der Teilnehmenden in Phase I und II zeigen, dass die
Zahl der Zugange in Phase II hoher liegt als in Phase 1. Dies entspricht auch den bisherigen
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Ergebnissen aus den vorangegangenen Phasen der wissenschaftlichen Begleitung.®® So wurde
die Zahl der fiir die Phase I zur Verfiigung stehenden Plitze lediglich in Kohorte 2018 ausge-
schopft (101 Prozent). In den anderen Kohorten war dies nicht der Fall (vgl. Abbildung 1). Die
Ausschopfungsquote lag in Kohorte 2017 bei 95 Prozent, in Kohorte 2019 bei 88 Prozent und
in Kohorte 2020 bei 81 Prozent. Die vergleichsweise niedrige Ausschopfungsquote in der Ko-
horte 2020 ist mit dem Beginn der Corona-Pandemie zu erklaren. Eine Zuweisung zur kiirze-
ren Phase I gestaltete sich wahrend des 1. Lockdowns schwierig (vgl. Kapitel 4.5.2. Zu beach-
ten ist dabei allerdings, dass eine Nachbesetzung von freiwerdenden Pldtzen durch die kurze
Dauer der ausbildungsvorbereitenden Phase erschwert wurde. In Phase II wurden die Ziel-
vorgaben in den Kohorten bis 2019 hingegen erreicht. Auch fiir die Kohorte 2020 ist davon
auszugehen, dass die Soll-Zahlen im Zeitverlauf erreicht werden — denn diese Kohorte lief
zum Zeitpunkt der Datenerhebung noch kein ganzes Jahr. Auf Grundlage der Teilnehmen-
denstatistik kann zunéchst festgehalten werden, dass das Programm durch die Teilnehmen-

den angenommen wird.

Das Kontingent an den zur Verfiigung stehenden Pldtze im Landesprogramm ist i. d. R. nicht
zu jeder Zeit vollumfanglich ausgelastet: Austritte und Neueintritte finden in beiden Phasen
wahrend des Programmverlaufs statt, so dass es zu Schwankungen in der Auslastung kom-
men kann. Die Pldtze in den Losen werden rechtskreisbezogen zugewiesen, d. h. die SGB II-
Platze tiber die Jobcenter (gE/zkT) und die SGB III-Pldtze durch die jeweiligen Agenturen fiir
Arbeit. Bei einer ungleichen Auslastung der Platze zwischen beiden Rechtskreisen besteht die
Moglichkeit von , Verschiebungen” (Verkdufen). Dies kann ebenfalls zu einer temporaren Ver-
zogerung in der Auslastung bei den Bildungstragern fiihren. Dieses Vorgehen wird nicht in
jedem Landkreis bzw. jeder kreisfreien Stadt praktiziert.*® Die Schwankungen in der Auslas-
tung der Platze werden durch die vorliegende Abbildung nicht dargestellt.

Die Platzkontingente sind im Vorfeld geplant. Die Phase I wird mit einer geringeren Kapazitat
geplant. In Phase II ist die Nachbesetzung im Bereich des SGB II schwierig. Die meisten Ju-
gendlichen fallen durch die Aufnahme einer Ausbildung und Bezug der entsprechenden Aus-

bildungsvergiitung aus dem SGB II Bereich.

Soziodemographische Merkmale der Teilnehmenden am Programm

Von den zum Erhebungszeitzeitpunkt (Juni 2021) insgesamt 2.132 erreichten Teilnehmer*in-
nen waren 75 Prozent mannlich und 24 Prozent weiblich®. Das Durchschnittsalter beim Maf3-
nahmeeintritt liegt bei 19,8 Jahre. Rund 47 Prozent verfiigten {iber einen Hauptschulabschluss

3 Vgl. Abschlussberichte zur 1. Phase (01.10.2016-31.01.2018) und 2. Phase (01.06.2018-31.01.2020) der wissenschaft-
lichen Begleitung des Landesprogramms ,, Zukunftschance assistierte Ausbildung (ZaA)"

39 Vgl. den Abschlussbericht zur wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms ,, Zukunftschance assistierte
Ausbildung (ZaA) (01.06.2018-31.01.2020), S. 23
40 Bei einem Prozent der Teilnehmenden wurde keine Angabe gemacht.
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und rund 37 Prozent iiber einen Realschulabschluss; nur ein kleiner Teil hat die Fachhoch-
schulreife (ein Prozent) bzw. die Hochschulreife (zwei Prozent) erlangt.*! Von den insgesamt
2.109 Teilnehmenden, zu denen nihere Informationen vorliegen, waren rund 30 Prozent dem
Bereich des SGB II und rund 68 Prozent dem des SGB III zugewiesen.*?

Soziodemographische Merkmale der Teilnehmenden Phase I

Dass durch das Landesprogramm iiberwiegend mannliche Teilnehmende erreicht werden,
macht auch eine phasenspezifische Betrachtung der Geschlechterverteilung deutlich: So ist
nur rund ein Drittel (32 Prozent) der Teilnehmenden in Phase I weiblichen Geschlechts (68
Prozent mannlich). Uber die Kohorten hinweg nimmt der Anteil an Teilnehmerinnen zudem
tendenziell ab und stagniert mit den Kohorten 2019 und 2020 bei 27 Prozent bzw. 29 Prozent
(vgl. Tabelle 4).

Tabelle 4: Anteil Teilnehmende nach Geschlecht in Phase 1

Anteil Teilnehmende nach Geschlecht in Phase I

Kohorte 2016 Kohorte 2017 Kohorte 2018 = Kohorte 2019 Kohorte 2020

mannlich

weiblich

Quelle: Teilnehmendenstatistik, Stand Juni 2021, Kohorte 2016 n=226, Kohorte 2017 n=238, Kohorte 2018 n=227,
Kohorte 2019 n=163, Kohorte 2020 n=151

Von den Teilnehmenden in Phase I sind 62 Prozent dem Rechtskreis SGB III und 38 Prozent
dem Bereich des SGB II zuzuordnen. Die Verteilung weicht zwischen den Kohorten nur mini-

mal voneinander ab.

# Fiir rund 13 Prozent der Teilnehmenden wurden keine Angaben gemacht.
22 Fiir einen Teil der ZaA-Teilnehmenden (2 Prozent) wurden keine entsprechenden Angaben gemacht.
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Abbildung 3: Teilnehmende Phase I: Alter bei Eintritt in Phase I
Teilnehmende Phase I: Alter bei Eintritt in Phase I

H Kohorte 2016  m Kohorte 2017 Kohorte 2018  m Kohorte 2019 Kohorte 2020
60%
49% 53%53%

50% 9% 48°

40%
30% B —
19% 24 /235 %e25%
o 118%
20% 16%
10% 1%
10% 0% T s s 3 9%8%
(o] o o
L v 1%1%1% o
0% [ . =

unter 18 18 - 20 Jahre 21 - 24 Jahre 25 - 27 Jahre alter als 27 keine Angabe
Jahre

Quelle: Teilnehmendenstatistik, Stand Juni 2021, n=1.039

Abbildung 3 gibt Aufschluss iiber die Altersverteilung der Teilnehmenden bei Eintritt in Phase
I. Das Eintrittsalter liegt in Kohorte 2016 bei durchschnittlich 19,8 Jahren, in Kohorte 2017 bei
19,9 Jahren, in Kohorte 2018 bei 19,5 Jahren, in Kohorte 2019 bei 19,8 Jahren und in Kohorte
2020 bei 20 Jahren. Der Anteil der unter 18-Jahrigen nimmt von Kohorte zu Kohorte ab.

Abbildung 4: Teilnehmende Phase I: Schulabschluss

Teilnehmende Phase I: Schulabschluss

H Kohorte 2016  m Kohorte 2017 Kohorte 2018  m Kohorte 2019 Kohorte 2020

60%
50% 7%
50% 47% 47% 47% "a7%
400 42%42%
40%
30%
20%
- 0% 0 o
o 4% 4% 4% 4% 20, 5%
» "womm =m0
Hauptschulabschluss ~ Realschulabschluss  (Fach-)Hochschulreife keine Angabe

Quelle: Teilnehmendenstatistik, Stand Juni 2021, n=1.038
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Die Teilnehmenden der Phase I haben iiberwiegend einen Haupt- oder Realschulabschluss.

Der Anteil der Teilnehmenden mit Hauptschulabschluss lag in den Kohorten 2016 (50 Prozent)
und 2017 (47 Prozent) hoher als in den Kohorten 2018 (40 Prozent), 2019 (42 Prozent) und 2020
(42 Prozent).

Soziodemographische Merkmale der Teilnehmenden Phase II

Der Anteil méannlicher Teilnehmer in der Phase II liegt bei 79 Prozent, wahrend der Anteil an
Teilnehmerinnen hier bei nur rund einem Fiinftel liegt (21 Prozent); der Anteil an weiblichen
Teilnehmenden der Phase II fallt gegeniiber dem in Phase I (32 Prozent) also deutlich geringer

aus. In den einzelnen Kohorten lassen sich dabei leichte Schwankungen beobachten.

Tabelle 5: Anteil Teilnehmende nach Geschlecht in Phase I1

Anteil Teilnehmende nach Geschlecht in Phase II

Kohorte 2016 Kohorte 2017 Kohorte 2018 Kohorte 2019 Kohorte 2020

mannlich

weiblich

Quelle: Teilnehmendenstatistik Stand Juni 2021, Kohorte 2016 n=321, Kohorte 2017 n=369, Kohorte 2018 n=336,
Kohorte 2019 n=255, Kohorte 2020 n=165

In der zweiten Phase der wissenschaftlichen Begleitung (01.06.2018-31.01.2020) wurde der ge-
ringe Anteil der Teilnehmerinnen von einzelnen Berufsberater*innen unter anderem mit dem
ohnehin niedrigeren Anteil von Frauen an den Auszubildenden im dualen System und der
haufigeren Wahl vollzeitschulischer Berufsausbildungsgéange (die in die Forderung des Pro-
gramms nicht einbezogen sind) begriindet. Zudem werde in den Regionen vorwiegend in
,mannlich besetzten” Ausbildungsberufen, z. B. den gewerblich-technischen Berufen, ausge-
bildet, wahrend die Berufswiinsche von Teilnehmerinnen nach wie vor oftmals , geschlechts-
typisch” ausfielen.®

74 Prozent der Teilnehmenden der Phase II sind aus dem Rechtskreis des SGB III und 26 Pro-
zent aus dem Rechtskreis des SGB II zugewiesen. Im Vergleich zu den Teilnehmenden in

Phase I liegt der Anteil der Zuweisungen aus dem SGB III in Phase II damit etwas hoher.

Die Teilnehmendenstatistik gibt auch Auskunft dariiber, welchen Kammer-Bereichen die Aus-
bildungsberufe der Teilnehmenden zuzurechnen sind: Demzufolge werden 55 Prozent der
Teilnehmenden in Berufen aus dem IHK-Bereich ausgebildet und 36 Prozent in Berufen aus
dem Bereich der HWK. 4 Prozent werden landwirtschaftlichen Berufen und 3 Prozent in freien
Berufen ausgebildet. Bei einem Prozent gibt es keine entsprechende Angabe.

# Vgl. Abschlussbericht zur wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms , Zukunftschance assistierte
Ausbildung (ZaA) (01.06.2018-31.01.2020), S. 25f.

24



Zwischenbericht der wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms ZaA

Abbildung 5: Teilnehmende Phase I1: Alter bei Eintritt in Phase 11

Teilnehmende Phase II: Alter bei Eintritt in Phase 11

H Kohorte 2016  m Kohorte 2017 Kohorte 2018  m Kohorte 2019 Kohorte 2020
50% 46% 46%_
459% 5%l
’ 40%
40%
35%
30%  26% 28%
% 24%
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0 0D /0 /0 o 00 4 /0 0/0
5% I % /5I 5I/4% 19 /10/
0% =
unter 18 18 - 20 Jahre 21 - 24 Jahre 25 - 27 Jahre alter als 27 keine Angabe
Jahre

Quelle: Teilnehmendenstatistik, Stand Juni 2021, n=1.446

Das Eintrittsalter der Teilnehmenden in Phase II liegt in Kohorte2016 bei durchschnittlich
19,7 Jahren, in Kohorte 2017 bei 19,9 Jahren, in Kohorte 2018 bei 20,1 Jahren, in Kohorte 2019
bei 19,8 Jahren und in Kohorte 2020 bei 19,9 Jahren (vgl. Abbildung 5). Zwischen den Kohorten
lassen sich bei der Betrachtung der Altersgruppen beim Eintritt in Phase II keine deutlichen
Abweichungen feststellen. Im Vergleich zu Phase I sind die Teilnehmenden im Durchschnitt

damit etwa gleich alt.

Abbildung 6: Teilnehmende Phase I1: Schulabschluss

Teilnehmende Phase II: Schulabschluss

B Kohorte 2016 ~ m Kohorte 2017 Kohorte 2018  m Kohorte 2019 Kohorte 2020
51% ~ 51%
50% 8%69,
39%
40% 7°/
30% 31 %
30%
20% 17%
13 A) 29
0 °10%
10% - 8%
29 5% 4% 4% 4% I
0% - . |
Hauptschulabschluss =~ Realschulabschluss  (Fach-)Hochschulreife keine Angabe

Quelle: Teilnehmendenstatistik, Stand Juni 2021, n=1.446
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Die Teilnehmenden der Phase II haben iiberwiegend den Hauptschulabschluss, wobei der
Anteil der Teilnehmenden mit Hauptschulabschluss in Kohorte 2020 sogar noch etwas hoher
ist als in den anderen Kohorten (vgl. Abbildung 6). Im Vergleich zu den Teilnehmenden der

Phase I haben in Phase II weniger Teilnehmende einen Realschulabschluss.

Untersuchung der Austritte in den Phasen I und I1

Sowohl in Phase I als auch in Phase II des Landesprogramms kommt es zu vorzeitigen Aus-
tritten bzw. Abbriichen. Im Folgenden wird zundchst der Verbleib der Teilnehmenden fiir die
einzelnen Phasen dargestellt, bevor dann die Austritts- bzw. Abbruchgriinde phasenspezi-

fisch differenziert untersucht werden.

Abbildung 7: Teilnehmende Phase I

Teilnehmende Phase |

m Ubergang W Abbruch/Austritt

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Kohorte 2016 Kohorte 2017 Kohorte 2018 Kohorte 2019 Kohorte 2020

Quelle: Teilnehmendenstatistik, Stand Juni 2021, n=1.005

Knapp zwei Fiinftel der Teilnehmenden in Phase I (36 Prozent) gehen in Phase II iiber. Drei
Fiinftel der Teilnehmenden (64 Prozent) brechen in Phase I die Mafsnahme ab bzw. treten am
Ende der Phase I aus. Gibt es zwischen den Kohorten 2016 bis 2019 hierbei nur vergleichsweise
geringe Unterschiede, sticht die Kohorte 2020 deutlich heraus (vgl. Abbildung 7). Hier ging nur
rund ein Viertel der Teilnehmenden der Phase I in Phase II iiber. Der Grund fiir diese Abwei-
chung liegt wahrscheinlich in den geanderten Rahmenbedingungen infolge der Corona-Pan-
demie: Der erste Lockdown begann im Marz 2020, Betriebe hatten mit wirtschaftlichen
Schwierigkeiten zu kdmpfen und die klassischen Betriebspraktika konnten nicht oder nur un-

ter Einschrankungen stattfinden (vgl. Kapitel 5).
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Abbildung 8: Teilnehmende Phase 11

Teilnehmende Phase 11

W Aktiv B Abbruch/Austritt erfolgreich beendet
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Kohorte 2016 Kohorte 2017 Kohorte 2018 Kohorte 2019 Kohorte 2020

Quelle: Teilnehmendenstatistik, Stand Juni 2021, n=1.446

In Phase II scheint sich der Teilnahmeverlauf zwischen den Kohorten zunédchst wesentlich
deutlicher voneinander zu unterscheiden (vgl. Abbildung 8). Ursachlich fiir die Abweichungen
ist allerdings der unterschiedliche Stand der Ausbildung der Kohorten (1., 2., 3. oder 4. Aus-
bildungsjahr) zum Zeitpunkt der Datenerhebung (Juni 2021) bzw. der unterschiedliche An-
teil an jungen Menschen, die auf Grund des jeweiligen Starts der einzelnen Kohorten noch

aktive Teilnehmende im Landesprogramm sind (vgl. Tabelle 3).

In der Kohorte 2016, fiir die die Teilnahme am Landesprogramm im Juni 2021 bereits abge-
schlossen war, hat rund ein Drittel (35 Prozent) die Mafinahme erfolgreich beendet und den
Berufsabschluss erfolgreich erworben; zwei Drittel der Teilnehmenden sind vorzeitig ausge-
treten bzw. haben die Mafinahme abgebrochen. In der Kohorte 2017, fiir die die Teilnahme im
Juni 2021 fast abgeschlossen war, ist der Anteil der Teilnehmenden, die die Mafinahme erfolg-
reich beendet haben, dhnlich hoch (36 Prozent). 60 Prozent sind aus der MafSnahme ausgetre-
ten bzw. haben sie abgebrochen, lediglich 4 Prozent der Teilnehmenden der Kohorte sind noch

aktiv.

In Kohorte 2018, fiir die das dritte Ausbildungsjahr fast abgeschlossen war, sind zum Zeit-
punkt der Datenerhebung 45 Prozent der Teilnehmenden aktiv, 46 Prozent sind ausgetreten
bzw. haben abgebrochen und 9 Prozent haben die Mafinahme bereits erfolgreich beendet. In
der Kohorte 2019, die zwei Jahre am Programm teilnahm, sind 57 Prozent der Teilnehmenden
aktiv, 42 Prozent sind ausgetreten bzw. haben abgebrochen und ein Prozent haben die Maf3-
nahme erfolgreich beendet. In Kohorte 2020 sind 70 Prozent der Teilnehmenden aktiv, 30 Pro-
zent sind aus der Mafinahme ausgetreten bzw. haben sie abgebrochen und keine Person hat

sie erfolgreich beendet.
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Abbildung 9: Aufschliisselung Teilnehmende aus Phase II — mit Ubergang aus Phase I

Aufschliisselung Teilnehmende Phase II
- mit Ubergang aus Phase I

W Aktive Teilnahme B Abbruch/Austritt erfolgreich beendet
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Quelle: Teilnehmendenstatistik, Stand Juni 2021, n=359

Abbildung 10: Aufschliisselung Teilnehmende aus Phase I — ohne Ubergang aus Phase T

Aufschliisselung Teilnehmende Phase II
- ohne Ubergang aus Phase I

B Aktive Teilnahme M Abbruch/Austritt erfolgreich beendet
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Quelle: Teilnehmendenstatistik, Stand Juni 2021, n=1.075

Die Aufschliisselung der Teilnehmenden aus Phase II in Abbildung 9 und Abbildung 10 1asst eine
differenzierte Analyse der Teilnehmendenstruktur zu. Teilnehmende, die den Ubergang aus
Phase I erfolgreich bewaltigt haben, beenden die Mafinahme im Kohortenvergleich nicht
zwingend haufiger erfolgreich als die Teilnehmenden, die in Phase II in die Maffnahme einge-
treten sind. In Kohorte 2016 haben 34 Prozent der Teilnehmenden, die aus Phase I in Phase 11
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Phase II dazugekommen sind, waren es hingegen 36 Prozent. In Kohorte 2017 zeigt sich ein
ganz dhnliches Bild: 33 Prozent der Teilnehmenden mit einem Ubergang aus Phase I haben
die Mafinahme erfolgreich beendet, ohne Ubergang sind es 36 Prozent.* In den Kohorten 2018,
2019 und 2020 ist festzustellen, dass der Anteil der aktiven Teilnehmenden, die an Phase I
teilgenommen haben, kleiner ist als der Anteil, der erst in Phase II am Programm teilnimmt.
Die Austritte und Abbriiche summieren sich mit zunehmender Dauer der Mafsnahme.

Tabelle 6: Verweildauer in Phase I und Il nach Monaten

Verweildauer in = Anteil der Austritte in Phase I in Prozent
Phase I nach Mona-
ten

Kohorte 2016 Kohorte 2017 Kohorte 2018 = Kohorte 2019 Kohorte 2020

0 Monate

1 Monat

2 Monate

3 Monate

4 Monate

5 Monate

6 Monate

Verweildauer in Anteil der Austritte in Phase II in Prozent
Phase II nach Mo-
naten

Kohorte 2016 Kohorte 2017 Kohorte 2018 = Kohorte 2019 Kohorte 2020

0 Monate

1-6 Monate

7-12 Monate

13-18 Monate

19-24 Monate

25 Monate und
mehr

Quelle: Teilnehmendenstatistik, Stand Juni 2021, Phase I n=629, Phase Il n=728

Zur Berechnung der Verweildauer der Teilnehmenden wurden das Eintrittsdatum sowie das
Austrittsdatum der Teilnehmenden mit einem Austritt/Abbruch herangezogen. Eine Teil-
nahme an ZaA ist im gesamten Zeitverlauf der entsprechenden Phase moglich. Diese Darstel-
lung ermoglicht die Analyse von Verweildauern, in denen ein Abbruch/Austritt besonders

haufig vorkommt.

# Fiir die Kohorten 2018, 2019 und 2020 sind diese Berechnungen, durch die grofse Zahl aktiver Teilnehmer*innen,
noch nicht aussagekréftig.
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Die Verweildauer der Teilnehmenden in Phase I stellt sich unterschiedlich dar. Der Anteil der
Teilnehmenden, die nicht zur Mafinahme erschienen oder bereits nach wenigen Tagen (Zeile
,0 Monate”) ausschieden, liegt zwischen 11 Prozent in den Kohorten 2017 und 2018 und 18
Prozent in Kohorte 2016 (vgl. Tabelle 6). Der Grofsteil der Teilnehmenden, die mit der Maf3-
nahme beginnen, aber keinen Ubergang in Phase II vollziehen, verbleibt maximal drei Monate
in ZaA (bis zu 6 Monate ist moglich): In Kohorte 2016 sind es 71 Prozent, in Kohorte 2017 73
Prozent, in Kohorte 2018 81 Prozent, in Kohorte 2019 86 Prozent und in Kohorte 2020 73 Pro-
zent. Fiir die Trager verbleibt entsprechend wenig Zeit, wirksame Mafinahmen fiir die Teil-
nehmenden einzuleiten und ein entsprechendes Arbeits- und Vertrauensverhaltnis herzustel-

len.

Der Anteil der Teilnehmenden, die nicht zur Mafsnahme erscheinen oder bereits nach wenigen
Tagen ausscheiden (Zeile ,,0 Monate), ist in Phase II deutlich geringer als in Phase I (Kohorte
2016: 6 Prozent, Kohorte 2017: 5 Prozent, Kohorte 2018: 3 Prozent, Kohorte 2019: 4 Prozent,
Kohorte 2020: 9 Prozent). Bei einem Vergleich der Verweildauer zwischen den Kohorten ist
wiederum die unterschiedliche Laufzeit der Kohorten zu berticksichtigen: Der Anteil der Aus-
tritte innerhalb der ersten sechs Monate liegt in denjenigen Kohorten, die zum Zeitpunkt der
Datenerhebung maximal ein Jahr (Kohorte 2020) bzw. zwei Jahre (Kohorte 2019) im Landes-
programm waren, bei iiber die Halfte (Kohorte 2019: 53 Prozent) bzw. fast drei Viertel (Ko-
horte 2020: 76 Prozent). In den bereits abgeschlossenen Kohorten (Kohorte 2016) bzw. den Ko-
horten mit einer Laufzeit von drei Jahren und mehr (Kohorten 2017 und 2018) fallt er hingegen

deutlich geringer aus (36 Prozent, 38 Prozent bzw. 36 Prozent).

Der Anteil der Austritte/Abbriiche wird also geringer, wenn die jungen Menschen langer als
sechs Monate an ZaA aktiv teilnehmen.*

Ein Mafinahmeaustritt bzw. -abbruch kann sowohl positiv als auch negativ sein, absehbar o-
der kurzfristig erfolgen. Das Mafsnahmeziel kann z. B. kurzfristig erreicht sein, wenn die Be-
rufsschulnoten gut sind, kein (weiterer) Bedarf an sozialpadagogischer Betreuung besteht und
die Teilnehmenden in die Lage versetzt wurden, ihre Ausbildung eigenstandig erfolgreich zu
absolvieren (positive Mafinahmeaustritte). In solchen Féllen liegt ein Austritt aus der ZaA-
Mafinahme nahe, und die Erfolgsaussichten in Hinblick auf den erfolgreichen Ausbildungs-
abschluss werden in den Monatsgesprachen mit den beteiligten Akteuren vorab erdrtert. An-
dere Ursachen fiir einen Austritt aus der Mafsnahme koénnen beispielsweise in Krankheiten
oder in einem Umzug bzw. regionalen Wechsel der bzw. des Teilnehmenden begriindet lie-
gen; auch hier ist also kein Scheitern der Mafinahme urséchlich fiir die Beendigung von ZaA.

Der Ubergang von Teilnehmenden in andere Mainahmen, wie z. B. eine Berufsausbildung in

4 Die Kohorte 2019 befand sich zum Erhebungszeitpunkt seit knapp zwei Jahren und die Kohorte 2020 seit knapp
einem Jahr in Phase II, aus diesem Grund ist es an dieser Stelle wenig sinnvoll naher auf die vorliegenden Ergeb-
nisse einzugehen.
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auflerbetriebliche Einrichtungen (BaE), ist ebenfalls nicht negativ zu werten, da die entspre-
chenden ZaA-Unterstiitzungsmafinahmen fiir den jeweiligen Einzelfall als geeigneter bzw.

forderlich fiir die Ausbildungschancen eingeschatzt werden.

Nicht deutlich ist die Situation bei Authebungsvertragen; d. h., es ist nicht klar, ob die Aufhe-
bung beispielsweise auf Initiative des Arbeitsgebers zu Stande kam oder durch den/die Aus-

zubildende*n initiiert wurde.

Kennzeichnend fiir negative Mafinahme- bzw. Ausbildungsabbriiche sind u. a. Kiindigungen
von Berufsausbildungsvertragen durch die Unternehmen, beispielsweise wegen hoher Fehl-
zeiten oder fehlender Mitwirkung. Auch kann eine fehlende Bereitschaft zur Teilnahme an

den ZaA-Unterstiitzungsangeboten der Trager zur Beendigung der ZaA-Mafinahme fiihren.*
Verbleib der Teilnehmenden - Typisierung

Zur ndheren Betrachtung der Austritts- und Abbruchgriinde wurden, analog zur Vorgehens-
weise der I. und II. Phase der wissenschaftlichen Begleitung*, sieben verschiedene Typen aus
der Gruppe der Teilnehmenden nach Ein- und Austritten in beiden Phasen unterschieden:

Tabelle 7: Typisierung der Teilnehmenden

Typ 1: Eintritt in Phase I, Abbruch/Austritt

Typ 2: Eintritt in Phase |, Ubergang in Phase I, aktiv

Typ 3: Eintritt in Phase |, Ubergang in Phase Il, Abbruch/Austritt

Typ 4: Eintritt in Phase Il, Abbruch/Austritt

Typ 5: Eintritt in Phase I, aktiv

Typ 6: Eintritt in Phase I: Ubergang in Phase Il, Ausbildung erfolgreich beendet

Typ 7: Eintritt in Phase Il, Ausbildung erfolgreich beendet

* Typ 1: Die Teilnehmenden treten in Phase I in die Mafinahme ein, brechen diese aber
in dieser Phase wieder ab bzw. treten aus

* Typ 2: Die Teilnehmenden treten in Phase I ein und gehen erfolgreich in Phase II {iber.
In der Phase II sind sie zum Zeitpunkt der Datenerhebung aktiv an der Mafsnahme
beteiligt.

* Typ 3: Die Teilnehmenden treten in Phase I ein und gehen erfolgreich in Phase II tiber,

brechen dann aber in dieser Phase ab bzw. treten aus.

4 Die verschiedenen Vorgehensweisen bei einem drohenden Mafinahme- bzw. Ausbildungsabbruch sind im Ab-
schlussbericht zur wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms ,, Zukunftschance assistierte Ausbildung
(ZaA) (01.06.2018-31.01.2020) auf S. 33f. beschrieben.

47 Vgl. hierzu die Abschlussberichte zur 1. Phase (01.10.2016-31.01.2018) und 2. Phase (01.06.2018-31.01.2020) der
wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms ,, Zukunftschance assistierte Ausbildung (ZaA)".
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* Typ 4: Die Teilnehmenden treten in Phase II in die Mafinahme ein, brechen diese aber
in dieser Phase ab bzw. treten aus.

= Typ 5: Die Teilnehmenden treten in Phase II in die Mafsnahme ein. In der Phase II sind
sie zum Zeitpunkt der Datenerhebung aktiv an der Mafinahme beteiligt.

* Typ 6: Die Teilnehmenden treten in Phase I in die Mafsinahme ein, gehen erfolgreich in
Phase II tiber und haben ihre Ausbildung erfolgreich beendet.

* Typ7: Die Teilnehmenden treten in Phase Il in die Mafsnahme ein und haben ihre Aus-
bildung ebenfalls erfolgreich abgeschlossen.

Abbildung 11: Teilnehmende der Phase 1 und Il nach Typen

Teilnehmende der Phase I und Il nach Typen

H Kohorte 2016 ~ m Kohorte 2017 Kohorte 2018  m Kohorte 2019 Kohorte 2020

45%
41%
40%
33% 4%
0, (9] 0,
3% 1% 01, 0 33%
0(28%
30% 26°
25% 2%
20% 0% 19%19%
15% 12% 129
11%1409%10%
10% 8% 8%
% 6% 6% 6% 59,
5% 1% 2% 2% 1o
% 0 A) 0%0% °0%
0% -
Typ 1 Typ 2 Typ3 Typ 4 Typ 5 Typ 6 Typ7

Typ 1: Eintritt in Phase I, Abbruch/Austritt

Typ 2: Eintritt in Phase I, Ubergang in Phase II, aktiv

Typ 3: Eintritt in Phase I, Ubergang in Phase II, Abbruch/Austritt

Typ 4: Eintritt in Phase II, Abbruch/Austritt

Typ 5: Eintritt in Phase II, aktiv

Typ 6: Eintritt in Phase I, Ubergang in Phase II, Ausbildung erfolgreich beendet
Typ 7: Eintritt in Phase II, Ausbildung erfolgreich beendet

Quelle: Teilnehmendenstatistik, Stand Juni 2021, n=2.086. Kohorte 2016 n=451, Kohorte 2017 n=511, Kohorte
2018 n=481, Kohorte 2019 n=353, Kohorte 2020 n=278
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Im Folgenden werden die Austritts- und Abbruchgriinde fiir die Typen 1, 3 und 4 ndher un-

tersucht und dargestellt.*

8 Der nicht vorhandene bzw. geringe Anteil der Kohorten 2016 und 2017 an den Typen 2 und 5 (jeweils aktive
Teilnahme am Landesprogramm) erklart sich damit, dass diese Kohorten (fast) abgeschlossen sind. Der nicht vor-
handene bzw. geringe Anteil der Kohorten 2019 und 2020 an den Typ 6 und 7 (jeweils erfolgreiche Beendigung der
Ausbildung) liegt daran, dass die Teilnehmenden dieser Kohorten die Ausbildung noch nicht abgeschlossen haben.
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Abbildung 12: Austritts- und Abbruchgriinde Typ 1 (Phase I)

Austritts- und Abbruchgriinde Typ 1 (Phase I)

Kohorte 2020 m Kohorte 2019
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Quelle: Teilnehmendenstatistik, Stand Juni 2021, n=637. Kohorte 2016 n=141, Kohorte 2017 n=143, Kohorte

2018 n=143, Kohorte 2019 n=98, Kohorte 2020 n=112
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Das Spektrum an Griinden fiir Austritte bzw. Abbriiche bereits in Phase I des Programms (Typ
1) ist vielfaltig (vgl. Abbildung 12). Haufig sind vorzeitige Beendigungen allerdings auf eine un-
zureichende Mitwirkung und Teilnahmebereitschaft der Jugendlichen zuriickzufiihren. Oft-
mals sind auch Ubergénge in andere Mafinahmen ursichlich. Fiir einen Teil ist auch der Uber-
gang in eine schulische Ausbildung ausschlaggebend. Dieser geht ebenfalls mit einem Austritt
aus dem Landesprogramm einher, da eine weitere Betreuung im Rahmen des Landespro-

gramms fordertechnisch nicht moglich ist*.

Die Angabe, dass Teilnehmende keine Begleitung durch ZaA mehr wiinschen, weil die Unter-
stlitzung nicht mehr notwendig sei, ist weniger eindeutig zu interpretieren. Nicht deutlich ist,
ob die angestrebten Ziele der Mafinahme, also die Befahigung der Teilnehmenden zur selbst-
standigen Absolvierung der Ausbildung, nicht nur aus Sicht der Teilnehmenden, sondern

auch aus Sicht der Bildungstrager und Unternehmen bereits erreicht wurden.

Hervorzuheben ist, dass es kohorteniibergreifend keine Teilnehmenden gibt, die die Maf3-
nahme aufgrund der Unzufriedenheit mit dem Angebot verlassen. Dies spricht fiir die Quali-

tat der angebotenen Unterstiitzungsmafsnahmen.

# Im Landesfachkonzept wird hier auf SGB III § 130 Absatz 1 verwiesen: Die Agentur fiir Arbeit kann férderungs-
berechtigte junge Menschen und deren Ausbildungsbetriebe wéhrend einer betrieblichen Berufsausbildung (aus-
bildungsbegleitende Phase) durch Mafinahmen der Assistierten Ausbildung mit dem Ziel des erfolgreichen Ab-
schlusses der Berufsausbildung unterstiitzen. Die Mafsnahme kann auch eine vorgeschaltete ausbildungsvorberei-
tende Phase enthalten.
(https://ms.sachsen-anhalt.de/fileadmin/Bibliothek/Politik_und_Verwaltung/MS/MS/5_Assistierte_Ausbil-
dung/Landesfachkonzept.pdf, Zugriff: 27.09.2021)
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Abbildung 13: Austritts- und Abbruchgriinde Typ 3 (Phase 1)

Austritts- und Abbruchgriinde Typ 3 (Phase II)

Kohorte 2020  m Kohorte 2019
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Quelle: Teilnehmendenstatistik, Stand Juni 2021, n=219. Kohorte 2016 n=58, Kohorte 2017 n=61, Kohorte 2018
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Die Austritts- und Abbruchgriinde in der ausbildungsbegleitenden Phase II (vgl. Abbildung 13)

unterscheiden sich naturgemaf deutlich von denen in Phase I. Die Kiindigung des Berufsaus-

bildungsvertrags (BAV) durch den Arbeitgeber aufgrund einer bestehenden Unzufriedenheit
mit der Mitwirkung des bzw. der Auszubildenden stellt in dieser Phase die haufigste Ursache
fiir vorzeitige Beendigungen dar. Ebenfalls vergleichsweise haufig kommt es zu Kiindigungen
durch den Ausbildungsbetrieb auf Grund hoher bzw. unentschuldigter Fehlzeiten. Kiindigun-
gen des BAV durch die Auszubildenden, etwa auf Grund falscher Berufsvorstellungen oder
einer Unzufriedenheit mit dem Ausbildungsbetrieb, kommen demgegeniiber weniger haufig

Vor.

Eine fehlende Mitwirkung und Teilnahmebereitschaft der Jugendlichen bei den Angeboten
der Trager spielt auch in Phase II eine Rolle, wenngleich diese deutlich geringer als in Phase I
ist. Der Austritt aus der MafiSnahme durch den bzw. die Teilnehmer*in, weil die Unterstiitzung
nicht mehr erforderlich ist, ist in Phase II dhnlich ausgepragt wie in Phase I. Auch hier wird
nicht deutlich, ob das Mafinahmeziel erreicht wurde oder sich der/die Teilnehmer*in ggf.
tiberschatzt.

Auferhalb der Person liegende Griinde wie Krankheit treten ebenso wie regionale Wechsel in
einem geringen AusmafS auf. Ein grofierer Anteil der Austritte bzw. Abbriiche fallt auf die
Kategorie ,Sonstiges”, wobei hier insbesondere Aufhebungsvertrdge (siehe oben, Seite 29f)
und nicht bestandene Priifungsleistungen genannt werden. Ein Austritt aus der Mafsnahme
aufgrund von Unzufriedenheit mit dem Angebot bzw. der Betreuung in ZaA wird nur von
einer Person und von keinem Unternehmen angegeben. Dies spricht fiir die Qualitdt und In-

dividualitat der angebotenen Unterstiitzungsmafinahmen.

Die Phase I der Kohorte 2020 fand wahrend der Corona-Pandemie statt. Bei der Betrachtung
der Abbruch- und Austrittsgriinde sind keine Corona-bedingten Abweichungen erkennbar.
Allgemein sind tiber die Kohorten hinweg immer Schwankungen in den Abbruch- und Aus-

trittsgriinden zu beobachten.
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Abbildung 14: Austritts- und Abbruchgriinde Typ 4 (Phase 1)

Austritts- und Abbruchgriinde Typ 4 (Phase II)
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Die Austritts- und Abbruchgriinde von Teilnehmenden des Typ 4 unterscheiden sich in ihrer

Auspragung von denjenigen der Teilnehmenden des Typ 3. Der Anteil ohne Angabe von Aus-
tritts- und Abbruchgriinden ist deutlich grofser (vgl. Abbildung 14).

Die haufigsten Griinde fiir einen Abbruch der Mafsnahme ist, wie in Typ 3, die Kiindigung der
BAYV durch die Arbeitgeber wegen hoher bzw. unentschuldigter Fehlzeiten und der Unzufrie-
denheit mit der Mitwirkung des/der Auszubildenden.

Die Einschdtzung der Teilnehmenden, keine Unterstiitzung durch ZaA mehr zu benétigen,
wird ebenso weniger haufig als Grund angegeben als bei Typ 3. Die Kiindigung des BAV
durch den/die Auszubildende*n wegen falscher Berufswahl ist dhnlich stark ausgepragt wie
in Typ 3. Die Kiindigung wegen der Unzufriedenheit mit dem Betrieb ist im Vergleich zu Typ
3 hdufiger als Abbruchgrund genannt. In der Kategorie ,Sonstiges” finden sich analog zu Typ
3 vor allem Aufhebungsvertrage sowie nicht bestandene Priifungen.

Ein Austritt aus der Mafinahme aufgrund von Unzufriedenheit mit dem Angebot bzw. der
Betreuung in ZaA wird in Kohorte 2017 von einem Teilnehmenden und in Kohorte 2018 von

zwei Unternehmen als Abbruchgriinde verzeichnet.

Verbleib nach Ausbildungsende

Uber die Teilnehmendenstatistik wird auch der Verbleib der Teilnehmenden nach Ausbil-
dungsende erfasst. Die Mafsnahme wurde von insgesamt 275 Teilnehmenden erfolgreich be-
endet. Der iiberwiegende Teil der Absolvent*innen (70 Prozent) wurde von den Ausbildungs-
betrieben iibernommen und arbeitet dort, 18 Prozent sind arbeitslos, 9 Prozent arbeiten nach
Abschluss der Ausbildung in einem neuen Betrieb und zu 3 Prozent wurde keine Angabe ge-
macht. Eine Nachbetreuung wird von lediglich 7 Prozent der Absolvent*innen gewtinscht.
Dabei handelt es sich zu 94 Prozent um Teilnehmer*innen, die im Ausbildungsbetrieb verblei-
ben, und bei 6 Prozent um Teilnehmende, die in einem neuen Betrieb arbeiten. In den Sachbe-
richten der Kammerkoordinierung ist vermerkt, dass die Nachbetreuung der Teilnehmenden

bei den Tragern einen geringen Stellenwert einnimmt (vgl. Kapitel 4.5.1).

Untersuchung der Teilnehmenden mit Migrationshintergrund

Insgesamt nahmen bzw. nehmen 376 Personen mit Migrationshintergrund (18 Prozent aller
Teilnehmenden) aus 49 Herkunftslandern am Landesprogramm teil. Uber die Halfte (59 Pro-
zent) der Teilnehmenden kommt dabei aus Syrien (36 Prozent) und Afghanistan (23 Prozent);
zu den weiteren Hauptherkunftslandern gehoren - mit deutlichem Abstand - Iran (4 Prozent),
Eritrea, Albanien und Benin (jeweils 3 Prozent). Vergleicht man die Herkunftslander der Teil-
nehmenden mit der Liste der Hauptherkunftslander der 2016 in Sachsen-Anhalt registrierten
Asylbegehrenden®, wird deutlich, dass ein grofier Teil der Teilnehmenden mit Migrationshin-
tergrund seit Beginn des Landesprogramms auch einen Fluchthintergrund aufweist. Die Dar-

stellung fokussiert im Folgenden die Gruppe der Teilnehmenden mit Migrationshintergrund

5% Vgl. Ministerium fiir Inneres und Sport Sachsen-Anhalt (2017).
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insgesamt. Zur Gewinnung von Erkenntnissen zur Perspektive speziell von Teilnehmenden
mit Fluchthintergrund erfolgte eine gesonderte Auswertung der Teilnehmendenbefragung;

die Ergebnisse hieraus werden in einem eigenen Unterkapitel ausgewiesen (vgl. Kapitel 4.1.2).5!

Abbildung 15: Teilnehmende mit Migrationshintergrund: Belegung der Plitze in Phase I/Phase 11

Teilnehmende mit Migrationshintergrund:
Belegung der Pldtze in Phase I/Phase II
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Quelle: Teilnehmendenstatistik, Stand Juni 2021, n=407

Der Anteil der Teilnehmenden mit Migrationshintergrund an allen Teilnehmenden ist in den
einzelnen Kohorten und Phasen unterschiedlich ausgeprégt. In Phase I ist der Anteil der Teil-
nehmenden mit Migrationshintergrund geringer als in Phase II (vgl. Abbildung 15). Wahrend
der Anteil der Teilnehmenden mit Migrationshintergrund in Phase I bei der Kohorte 2016 noch
2 Prozent betrug, ist in den folgenden Kohorten eine kontinuierliche Steigerung auf bis zu 16
Prozent in Kohorte 2020 zu verzeichnen. In Phase II gab es ebenfalls einen Anstieg. Lag der
Anteil der Teilnehmenden mit Migrationshintergrund hier in der Kohorte 2016 noch bei 10
Prozent, stieg er zundchst auf 28 Prozent in Kohorte 2018. In den Kohorten 2019 und 2020

stabilisierte sich der Anteil bei jeweils 26 Prozent.

51 Vgl. hierzu auflerdem den Abschlussbericht und die , Kurzauswertung zum Fokusthema ,Gefliichtete’” der II.
Phase der wissenschaftlichen Begleitung (01.06.2018 — 31.01.2020), in der die Ergebnisse bzw. Erkenntnisse zur
Gruppe Teilnehmenden mit Fluchthintergrund gesondert aufbereitet wurden.
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Abbildung 16: Teilnehmende mit Migrationshintergrund: Geschlecht

Teilnehmende mit Migrationshintergrund: Geschlecht
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Quelle: Teilnehmendenstatistik, Stand Juni 2021, n=367

Der Anteil der Manner liegt bei den Teilnehmenden mit Migrationshintergrund insgesamt bei
85 Prozent. Sie sind in dieser Gruppe damit um 10 Prozent starker vertreten als bei den Teil-
nehmenden an ZaA insgesamt (75 Prozent, siehe oben, S. 22). Im Vergleich zur Entwicklung
der Teilnehmenden weiblichen Geschlechts im Landesprogramm insgesamt, bei der {iber die
Kohorten hinweg eine tendenzielle Abnahme bzw. Stagnation des Anteils an Teilnehmerinnen
zu verzeichnen ist (vgl. siehe oben, S. 21), gab es unter den Teilnehmenden mit Migrationshin-
tergrund in den letzten Jahren einen Zuwachs an Teilnehmerinnen. In Kohorte 2020 liegt ihr
Anteil bei 25 Prozent und hat sich damit gegeniiber den Kohorten 2016 (12 Prozent) und 2017
(7 Prozent) mehr als verdoppelt bzw. verdreifacht (vgl. Abbildung 16).

41



i

Zwischenbericht der wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms ZaA

Abbildung 17: Teilnehmende mit Migrationshintergrund: Alter
Teilnehmende mit Migrationshintergrund: Alter
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Quelle: Teilnehmendenstatistik, Stand Juni 2021, n=376

Das Durchschnittsalter der Teilnehmenden mit Migrationshintergrund liegt bei 22,6 Jahren;
die Teilnehmenden sind im Vergleich zu allen Teilnehmenden am Programm (Durchschnitts-
alter: 19,8 Jahre) damit deutlich alter. Die Teilnehmenden der Phase II sind etwas alter als die
in Phase I; dariiber hinaus ldsst sich in Phase I beim Alter eine breitere Verteilung zwischen
den Kohorten feststellen als in Phase II (vgl. Abbildung 17).

Auch variieren die Teilnehmenden mit Migrationshintergrund hinsichtlich ihrer erworbenen
Schulabschliisse sowohl zwischen Phase I und 1I, als auch innerhalb der Kohorten deutlich

voneinander.
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Abbildung 18: Teilnehmende mit Migrationshintergrund: Schulabschluss Phase I

Teilnehmende mit Migrationshintergrund:

Schulabschluss Phase 1
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Quelle: Teilnehmendenstatistik, Stand Juni 2021, n=77

Mit Blick auf Phase I iiberwiegt in Kohorte 2016 der Anteil der Teilnehmenden mit Realschul-
abschluss (75 Prozent), wahrend in Kohorte 2017 die meisten Teilnehmenden die
(Fach-)Hochschulreife (38 Prozent) und in Kohorte 2018 der grofite Anteil der Teilnehmenden
den Hauptschulabschluss (40 Prozent) erworben haben. In Kohorte 2019 dominiert wiederum
der Realschulabschluss (47 Prozent) und in Kohorte 2020 der Hauptschulabschluss (56 Pro-
zent) (vgl. Abbildung 18). Zu beachten ist dabei, dass die vorliegenden Daten keinen Aufschluss
dariiber geben, inwieweit es sich um in Deutschland erworbene bzw. anerkannte und somit
vergleichbare Schulabschliisse handelt. Da sich die Trager nicht immer die Originalzeugnisse
und Anerkennung der im Ausland erworbenen Abschliisse der Teilnehmenden zeigen lassen

bzw. diese den Teilnehmenden nicht vorliegen.
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Abbildung 19: Teilnehmende mit Migrationshintergrund: Schulabschluss Phase 11

Teilnehmende mit Migrationshintergrund:
Schulabschluss Phase II
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Quelle: Teilnehmendenstatistik, Stand Juni 2021, n=327

In Phase II verfiigen die Teilnehmenden mit Migrationshintergrund iiberwiegend iiber einen
Haupt- bzw. Realschulabschluss (vgl. Abbildung 19). Der Anteil der Teilnehmenden mit Migra-
tionshintergrund, die einen (Fach-)Hochschulabschluss haben, ist dabei grofier (11 Prozent)

als der entsprechende Anteil an allen Teilnehmenden in Phase II (4 Prozent).

Aulffallig ist die Dominanz der Kategorie ,,Keine Angabe”, die mit hoher Wahrscheinlichkeit
darauf zuriickzufiihren ist, dass die Angabe ,Ohne Schulabschluss” in dem Statistischen Bo-
gen der Datenerfassung der Teilnehmendenstatistik — anders als in den Vorjahren —nicht mehr
enthalten ist. Bei der Teilnehmendenstatistik 2019 lag dieser Anteil in der Gruppe Teilneh-
mende mit Fluchthintergrund bei 22 Prozent.

Von den Teilnehmenden mit Migrationshintergrund waren 50 Prozent dem SGB II und eben-
falls 50 Prozent dem SGB III zuzuordnen. Der Anteil der Zuweisungen aus dem SGB Il ist bei
den Teilnehmenden mit Migrationshintergrund um 20 Prozent hoher als bei den Teilnehmen-
den insgesamt. Die Zuweisungen unterscheiden sich zwischen Phase I und Phase II: In Phase
I liegt der Anteil der Zuweisungen aus dem SGB II bei 74 Prozent und der Anteil aus dem SGB
III bei 26 Prozent. In Phase II liegt der Anteil der Zuweisungen aus dem SGB II hingegen bei
45 Prozent und damit um 29 Prozentpunkte niedriger als in Phase I (SGB III: 55 Prozent).

Betrachtet man die (nahezu) abgeschlossenen Kohorten 2016 und 2017, so wird deutlich, dass
Teilnehmende mit Migrationshintergrund tendenziell erfolgreicher sind als die Teilnehmen-
den insgesamt: Die Mafsnahme erfolgreich abgeschlossen, d. h. einen Ausbildungsabschluss
erhalten, haben in Kohorte 2016 53 Prozent (Teilnehmende insgesamt: 35 Prozent) und in Ko-
horte 2017 43 Prozent (Teilnehmende insgesamt: 36 Prozent).
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Die geringe Fallzahl der abbrechenden Teilnehmenden mit Migrationshintergrund (Phase I:
46, Phase II: 131) lasst keine differenzierte Auswertung nach Kohorten und Phasen zu. Die

Darstellung erfolgt daher im Folgenden kohorteniibergreifend.

Abbildung 20: Teilnehmende mit Migrationshintergrund: Austritts- und Abbruchgriinde Phase 1

Teilnehmende mit Migrationshintergrund: Austritts-
und Abbruchgriinde Phase I
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Quelle: Teilnehmendenstatistik, Stand Juni 2021, n=46

Die Austritts- und Abbruchgriinde der Teilnehmenden mit Migrationshintergrund in Phase I
(vgl. Abbildung 20) unterscheiden sich in ihrer Verteilung zu den Austritts- und Abbruchgriin-
den aller Teilnehmenden. Der Hauptgrund fiir einen Austritt/Abbruch ist der Ubergang in
andere MafSnahmen (11 Nennungen), gefolgt von der fehlenden Teilnahmebereitschaft auf-
grund fehlender Mitwirkung (6 Nennungen) bzw. hohen Fehlzeiten (4 Nennungen), dem
Ubergang in schulische Ausbildungen (4 Nennungen) sowie Austritten, weil eine weitere Un-
terstiitzung als nicht mehr erforderlich eingeschatzt wurde. Insgesamt ist das Spektrum der

Austritts- und Abbruchgriinde breiter als bei den Teilnehmenden insgesamt.
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Abbildung 21: Teilnehmende mit Migrationshintergrund: Austritts- und Abbruchgriinde Phase 11

Teilnehmende mit Migrationshintergrund: Austritts-
und Abbruchgriinde Phase II
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Quelle: Teilnehmendenstatistik, Stand Juni 2021, n=131

In Phase II bildet die Kiindigung des Ausbildungsvertrags durch den Teilnehmenden auf-
grund falscher Berufswahl den hédufigsten Abbruchgrund (vgl. Abbildung 21). Bei den Teilneh-
menden insgesamt ist dieser Abbruchgrund im Vergleich weniger bedeutend. Kiindigungen

46



I
Zwischenbericht der wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms ZaA

durch Betriebe, die mit der Mitwirkung der Teilnehmenden unzufrieden sind, sowie die Be-

endigung von ZaA aufgrund des hohen Zeitaufwands spielen ebenfalls eine Rolle. Im Ver-
gleich zu den Teilnehmenden insgesamt geben die Teilnehmenden mit Migrationshintergrund

haufiger an, dass der Zeitaufwand zu hoch ist.

Untersuchung der Teilnehmenden, differenziert nach Geschlecht

Nachfolgend wird die Gruppe der Teilnehmenden differenziert nach Geschlecht untersucht.
Auffallig ist zundchst, dass — anders als bei den méannlichen Teilnehmenden - der Anteil der
weiblichen Teilnehmenden in Phase I (32 Prozent; Anteil méannliche Teilnehmende: 68 Pro-
zent) hoher liegt als in Phase II (20 Prozent; Anteil mannliche Teilnehmende: 80 Prozent).

Abbildung 22: Teilnehmende nach Geschlecht: Schulabschluss Phase 1

Teilnehmende nach Geschlecht:

Schulabschluss Phase I
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Quelle: Teilnehmendenstatistik, Stand Juni 2021, n=1.002

In Phase I haben mit 55 Prozent iiber die Halfte der weiblichen Teilnehmenden einen Real-
schulabschluss; der Anteil méannlichen Teilnehmenden liegt hier demgegentiber bei 44 Prozent
(vgl. Abbildung 22). Bei ihnen dominiert der Hauptschulabschluss (46 Prozent, weibliche Teil-

nehmende: 41 Prozent).
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Abbildung 23: Teilnehmende nach Geschlecht: Schulabschluss Phase 11

Teilnehmende nach Geschlecht:
Schulabschluss Phase 11
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Quelle: Teilnehmendenstatistik, Stand Juni 2021, n=1.446

In Phase II zeigt sich ein dhnliches Bild wie in Phase I. Die weiblichen Teilnehmenden haben
deutlich haufiger einen Realschulabschluss (47 Prozent) als die ménnlichen Teilnehmenden
(31 Prozent) (vgl. Abbildung 23), bei denen auch in dieser Phase der Hauptschulabschluss tiber-

wiegt (51 Prozent, weibliche Teilnehmende: 44 Prozent).

Betrachtet man die fiinf haufigsten Austritts- und Abbruchgriinde der Phase I geschlechter-
differenziert, wird deutlich, dass sowohl bei den méannlichen Teilnehmenden, als auch bei den
weiblichen Teilnehmenden eine fehlende Teilnahmebereitschaft bzw. Mitwirkung und der
Austritt auf Grund des Ubergangs in eine andere Mafinahme dominieren. Allerdings gehort
bei den weiblichen Teilnehmenden — anders als bei den méannlichen Teilnehmenden — auch
der Ubergang in die schulische Ausbildung zu den haufigsten Griinden (ménnliche Teilneh-

mer: 3 Prozent).
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Tabelle 8: hiufigste Austritts- und Abbruchgriinde nach Geschlecht — Phase I

Die fiinf haufigsten Austritts- und Abbruchgriinde nach Geschlecht (Phase I)

weibliche Teilnehmende mannliche Teilnehmende
1. Fehlende Teilnahmebereitschaft/ Fehlende Teilnahmebereitschaft/
keine Mitwirkung (23%) keine Mitwirkung (19%)
2. Ubergang in andere Mafinahme (13%) Ubergang in andere Mafinahme (12%)
3. Ubergang in BaE (12%) TN wiinscht keine ZaA mehr/

Unterstiitzung nicht erforderlich (7%)

4. TN wiinscht keine ZaA mehr/ Ubergang in BaE (6%)
Unterstiitzung nicht erforderlich (12%)

51 Ubergang in schulische Ausbildung (10%) Fehlende Teilnahmebereitschaft/
hohe Fehlzeiten (5%)

Quelle: Teilnehmendenstatistik Stand Juni 2021, n=211

In Phase II unterschieden sich die fiinf haufigsten Austritts- und Abbruchgriinde zwischen
weiblichen und mannlichen Teilnehmenden insofern, als dass die Kiindigung des Arbeitsver-
héltnisses durch Auszubildende aufgrund einer falschen Berufswahl bei den mannlichen Teil-

nehmenden einen hoheren prozentualen Anteil hat (weibliche Teilnehmende: 5 Prozent).

Tabelle 9: hiufigste Austritts- und Abbruchgriinde nach Geschlecht — Phase II

Die flinf haufigsten Austritts- und Abbruchgriinde nach Geschlecht (Phase II)

Weibliche Teilnehmende Mannliche Teilnehmende

1. Sonstiges (21%)32 Sonstiges (22%)%

2. Kiindigung BAV durch Arbeitgeber/ Kiindigung BAV durch Arbeitgeber/
unzufrieden mit der Mitwirkung der Azubi | unzufrieden mit der Mitwirkung des Azubis
(20%) (18%)

3. TN wiinscht keine ZaA mehr/ Kiindigung BAV durch Azubi/

Unterstiitzung nicht mehr erforderlich (11%) | falsche Berufswahl (9%)

4. Kiindigung BAV durch Arbeitgeber/ Kiindigung BAV durch Arbeitgeber/
hohe bzw. unentschuldigte Fehlzeiten (8%) hohe bzw. unentschuldigte Fehlzeiten (9%)

5. TN wiinscht keine ZaA mehr/ TN wiinscht keine ZaA mehr/
hohe bzw. unentschuldigte Fehlzeiten (7%) Unterstiitzung nicht mehr erforderlich (8%)

Quelle: Teilnehmendenstatistik Stand Juni 2021, n=518

52 Dominant sind bei den weiblichen Teilnehmenden hier Aufhebungsvertrédge, Schwangerschaft, Mutterschutz,
Elternzeit sowie der Ubergang in schulische Ausbildung.

53 Dominant sind bei den ménnlichen hier Aufhebungsvertrége, nicht bestandene Priifungen und der Ubergang in
Beschiftigung.
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Vergleich der Austritts- und Abbruchgriinde vor und wihrend Corona

Um eine Anndherung an die moglichen Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Aus-
tritts- und Abbruchgriinden der Teilnehmenden vorzunehmen, werden im Folgenden die
Austritts- und Abbruchgriinde der Kohorten 2017, 2018 und 2019 bis zum 31.03.2020% und ab
dem 01.04.2020 bis zum Stand der Teilnehmendenstatistik im Juni 2021 verglichen.>

5 Der bundesweite Lockdown trat am 22.03.2020 in Kraft. Die Schulen in Sachsen-Anhalt wurden bereits zum
18.03.2020 geschlossen. Das Zeitfenster zur Betrachtung der Abbruch-/Austrittsgriinde vor Corona wurde jedoch
bis zum 31.03.2020 gewéhlt, da die endgiiltige Abmeldung aus dem Programm einige Zeit in Anspruch nimmt und
nicht taggleich erfolgt.

% Die Kohorte 2016 wurde nicht betrachtet, da sie zu Beginn der Corona-Pandemie nur noch sehr wenige aktive
Teilnehmende hatte. Ebenso wurde die Kohorte 2020 hier nicht in die Auswertung miteinbezogen, da der Start
dieser Kohorte erst im April 2020 einsetzte und daher mit der Corona-Pandemie zeitlich zusammenfiel. Ein ,, Vor-
her-Nachher-Vergleich” ist bei der Kohorte 2020 somit nicht moglich.
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Abbildung 24: Austritts- und Abbruchgriinde vor und wihrend Corona
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Folgende Unterschiede lassen sich im Vergleich der Austritts- und Abbruchgriinde vor und

wahrend der Pandemie festhalten3s:

* Vor der Pandemie lag der Anteil der Kiindigungen der BAV durch die Arbeitgeber
deutlich hoher als wahrend Corona (34 Prozent bzw. 16 Prozent).

* Vor der Pandemie lag auch der Anteil der Kiindigungen der BAV durch die Auszubil-
denden hoher als wahrend Corona (12 Prozent bzw. 8 Prozent).

= Waihrend der Corona-Pandemie lag der Anteil der ,Sonstiges”-Nennungen hoher als
vor der Corona-Pandemie (29 Prozent bzw. 19 Prozent). Unter ,Sonstiges” finden sich

Aufhebungsvertrage, aber auch nicht bestandene Abschlusspriifungen.

Diese Unterschiede stellen lediglich eine Momentaufnahme (Stand: Juni 2021) dar. Im weite-

ren Verlauf konnen sich die Unterschiede verfestigen oder annédhern.

3.2. Analyse der Freistellungsquote
Zu den Erkenntnissen der vorangegangenen wissenschaftlichen Begleitung gehort, dass eine
betriebliche Freistellung der Teilnehmenden fiir den Stiitz- und Férderunterricht einen wich-
tigen forderlichen Faktor in Hinblick auf den Mafsnahmeerfolg darstellt.”” Mit Freistellung ist
gemeint, dass die Zeit, die die Teilnehmenden fiir den Unterricht aufwenden, vom Betrieb als
Arbeitszeit anerkannt wird. Dies ist nicht in allen Unternehmen der Fall: Ein Teil organisiert
die betrieblichen Ausbildungseinheiten und Arbeitseinsitze so, dass die Teilnehmenden zwar
am Unterricht teilnehmen konnen; allerdings wird die hierfiir aufgewendete Zeit nicht als Ar-
beitszeit anerkannt. Eine fehlende Freistellung wurde in der zweiten wissenschaftlichen Be-
gleitung von den interviewten sozialpadagogischen Fachkréften, aber auch von den Berufsbe-
rater*innen als grofle Hiirde eingeschatzt, da sie die Erfolgschancen der Teilnehmenden merk-
lich verringere; und auch in der Teilnehmendenbefragung 2019 gaben 33 Prozent an, zu wenig

Zeit fiir die Inanspruchnahme der Unterstiitzungsangebote zu haben.

Bislang wurden Einschatzungen zur Freistellung insbesondere durch die Teilnehmenden- und
Unternehmensbefragungen erfasst. Seit 2020 wird die Freistellungsquote zum 15.03. eines je-
den Jahres zusitzlich tiber eine Abfrage der Kammerkoordination bei den Bildungstrager er-
hoben.’® Auf die Ergebnisse dieser Abfrage stiitzt sich die Darstellung im Folgenden. Die Er-
gebnisse zur Freistellung aus der Teilnehmenden- und Unternehmensbefragungen werden im
vorliegenden Bericht ebenfalls abgebildet (vgl. Kapitel 4.1.1 und Kapitel 4.2), um eine Betrach-

tung der Entwicklung dieser Angaben im Zeitverlauf zu ermoglichen.

Abbildung 25: Freistellungsquote ZaA

% Kohortenspezifische Betrachtungen sind aufgrund der teilweise geringen Fallzahlen bei einzelnen Kategorien
nicht zielfiihrend.

% Vgl. Abschlussbericht zur wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms , Zukunftschance assistierte
Ausbildung (ZaA) (01.06.2018-31.01.2020)

% Die Freistellungsquote in der Kohorte 2016 wurde lediglich im Marz 2020 fiir einzelne verbliebene Teilnehmende
erfasst. In der Abfrage 2021 gab es keine aktiven Teilnehmenden der Kohorte 2016 mehr, weshalb diese Kohorte in
der nachfolgenden Analyse nicht beriicksichtigt wird.
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Freistellungsquote ZaA

m vollstindig = teilweise keine

15%

Quelle: Statistik Freistellungsquote Stand 15.03.2021, n=455

Eine vollstandige betriebliche Freistellung erfolgt den Angaben der Trager zufolge fiir 67 Pro-
zent der Teilnehmenden; 15 Prozent sind zumindest teilweise freigestellt. Eine teilweise Frei-
stellung liegt z. B. vor, wenn nur ein Teil der Stunden fiir den Stiitz- und Forderunterricht als
Arbeitszeit angerechnet wird, oder auch dort, wo Ausbildungseinsadtze und Arbeitseinheiten
so organisiert werden, dass die Teilnahme am Stiitz- und Forderunterricht zwar moglich ist,
der Unterricht selbst aber nicht als Arbeitszeit anerkannt wird. Nicht freigestellt werden 18

Prozent der Teilnehmenden.

Im Nachgang zum Abschlussbericht der wissenschaftlichen Begleitung 2020 wurde vom Mi-
nisterium fiir Arbeit, Soziales und Integration eine Erhohung der Freistellungsquote um 20
Prozent angestrebt™. In der Unternehmensbefragung 2019 hatten noch 45 Prozent der Betriebe
angegeben, dass sie ihre Auszubildenden fiir den Stiitz- und Forderunterricht beim Trager
freistellen.® Mit der aktuellen Quote vollstandiger Freistellungen von 67 Prozent wurde die

angestrebte Erthohung um 20 Prozent also deutlich erreicht.

Die Auswertung zeigt auch, dass die Freistellungsquote regional stark divergiert: Die Diffe-
renz zwischen den Standorten, in denen die Lose begleitet werden, reicht von einer vollstan-
digen Freistellung fiir 100 Prozent der Teilnehmenden bis zu einer vollstandigen Freistellung
fiir lediglich 36 Prozent. In drei Standorten stellen die Unternehmen vollstandig oder gar nicht

frei, eine teilweise Freistellung besteht nicht. Interviewaussagen von Bildungstragern legen

% Vgl. Sachbericht Kammerkoordinierung IHK Halle-Dessau, Berichtszeitraum 01.01.-30.06.2021, S. 6

¢ Eine Unterscheidung zwischen vollstindiger und teilweiser Freistellung erfolgte nicht. Vgl. Abschlussbericht zur
wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms , Zukunftschance assistierte Ausbildung (ZaA) (01.06.2018-
31.01.2020), S. 91.
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nahe, dass verschieden gestaltete Kooperationsvereinbarungen zwischen Trager und Betriebe
ursdchlich fiir die unterschiedliche Auspragung der Freistellungsquote sein konnten. Auch
die individuellen Argumentations- und Uberzeugungsstrategien des Tragerpersonals bei der
Gewinnung der Betriebe spiele fiir eine vollstandige bzw. teilweise Freistellung eine Rolle.

Abbildung 26: Freistellungsquote nach Kohorten

Freistellungsquote nach Kohorten

W vollstindig ™ teilweise keine
80% 749,
o 67%
70% 0
64% 62%
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50%
40%
30%
0 22% 22% \
18%
% o, 16% 9
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0%
Kohorte 2017 Kohorte 2018 Kohorte 2019 Kohorte 2020

Quelle: Statistik Freistellungsquote Stand 15.03.2021, n=455

Unterschiede bei der Freistellungsquote lassen sich auch zwischen den einzelnen Kohorten
feststellen. So liegt die Quote fiir vollstandige Freistellungen in der Kohorte 2019 mit 74 Pro-
zent deutlich tiber den entsprechenden Werten fiir die Kohorten 2017 (64 Prozent) und 2018
(62 Prozent). Mit jeweils 22 Prozent ist in diesen beiden Kohorten auch der Anteil am hochsten,
fiir den keine Freistellungen erfolgten. Mit der Kohorte 2019 sank auch dieser Wert, so dass es
hier offensichtlich zu deutlichen Verbesserungen kam. Da in diesen Kohorten viele Teilneh-
mende neu hinzukommen, konnte der Fokus bei den neu gewonnen Betrieben auf einer hohen
Freistellung fiir den Stiitz- und Forderunterricht gelegt werden. Fiir die Kohorte 2020 wiede-
rum ist bei den vollstandigen Freistellungen mit 67 Prozent allerdings ein Riickgang gegen-
uber der Quote von 74 Prozent fur die Kohorte 2019 zu verzeichnen; auch nahm der Anteil
fehlender Freistellungen um 5 Prozent zu. Ursachlich hierfiir konnten moglicherweise wirt-
schaftliche Verwerfungen der Corona-Pandemie sein. Betriebe, z. B. im Bereich Hotel und
Gastronomie, mussten Kurzarbeit anmelden und bzw. oder Saisonkréfte entlassen. Diese Aus-
falle mussten teilweise von den Auszubildenden kompensiert werden. Dies konnte eine mog-

liche Erklarung fiir den Riickgang sein.

3.3. Analyse der Monatsprotokolle
Die Untersuchung von Abbriichen und Austritten der Teilnehmenden aus dem Landespro-

gramm , Zukunftschance assistierte Ausbildung (ZaA)” gehort zu den Schwerpunkten der
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wissenschaftlichen Begleitung. Um eine detaillierte Analyse der Schwierigkeiten und Verhal-
tensweisen der Teilnehmenden vorzunehmen, erfolgte im Rahmen der dritten wissenschaftli-
chen Begleitung erstmals eine systematische Analyse der Protokolle der ,Monatsgesprache”,
die zwischen der Kammerkoordination, den Tragern und Vertreter*innen der Agentur fiir Ar-
beit und der Jobcenter durchgefiihrt werden. Von den beteiligten Akteuren werden diese Be-
sprechungen, in deren Mittelpunkt jeweils die Betrachtung von Einzelfdllen bzw. individuel-
len Mafsnahmeverldufen steht, als ein wesentlicher Erfolgsfaktor des Landesprogramms her-
vorgehoben, da die Regelmafligkeit des Formats eine engmaschigere Begleitung der Teilneh-
menden zulasse und durch die Mitwirkung aller wesentlichen Akteure des Programms di-
rekte, unkomplizierte Abstimmungen auf kurzem Wege moglich seien.®! Die Gesprache wer-
den jeweils ,losspezifisch”, d.h. fiir die Teilnehmenden des mit dem jeweiligen Los beauftrag-
ten Tragers, durchgefiihrt. Dabei erfolgt typischerweise eine Betrachtung jedes Teilnehmen-
den der einzelnen Kohorten, die der Trager betreut. Die Verdnderungen der jeweiligen Teil-
nahmeverldufe und ggf. die Ergebnisse der gemeinsamen Beratungen zur weiteren Unterstiit-

zung werden in anonymisierten Protokollen dokumentiert.

Im Berichtszeitraum erfolgte exemplarisch eine Analyse der Monatsprotokolle zu fiinf Losen
der Kohorte 2018. Ausgewertet wurden dabei die Protokolle von Gesprachen, die im Zeitraum
April 2018 bis Juni 2020 stattfanden. Insgesamt konnten so die Mafinahmeverlaufe von 179

Teilnehmenden naher betrachtet werden.52

Dabei wurde wie folgt vorgegangen: Fiir jeden Teilnehmenden wurden die Angaben im Mo-
natsprotokoll sowie zentrale Angaben aus der Teilnehmendenstatistik Juni 2020 separat zu-
sammengetragen und ausgewertet. Auf dieser Grundlage wurde ein Bewertungsschema ent-
wickelt, anhand dessen eine Einschatzung in Hinblick auf eine drohende Abbruch-/Austritts-
gefahr vorgenommen wurde. Aus den Angaben im Monatsprotokoll wurde fiir das Bewer-
tungsschema drei Kategorien abgeleitet:

e keine Abbruch-/Austrittsgefahr (1 Punkt)
e erste Zeichen fiir Abbruch-/Austrittsgefahr (2 Punkte)
e Abbruch-/Austrittsgefahr vorhanden (3 Punkte)

Erste Zeichen fiir eine drohende Abbruch-/Austrittsgefahr stellen z. B. unentschuldigte Fehl-
zeiten dar. Eine Abbruch-/Austrittsgefahr wurde z. B. bei Kontaktabbriichen oder nicht be-

standenen Priifungen identifiziert.®®

Fiir jeden Monat der Teilnahme erhielt jede*r Teilnehmende entsprechend des Bewertungs-

schemas Punkte. Diese Punkte wurden addiert und in Relation zu den Teilnahmemonaten

1 Vgl. Abschlussbericht zur wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms , Zukunftschance assistierte
Ausbildung (ZaA) (01.06.2018-31.01.2020)

2 Es wurden nur Teilnehmende néher betrachtet, die in Phase II teilgenommen haben.

0 Diese Art der Bewertungen wurde durch dieselbe Person vorgenommen, trotzdem kann eine komplett objektive
Bewertung nicht garantiert werden.

55



Zwischenbericht der wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms ZaA

gesetzt. Der daraus entstandene Wert stellt die gemittelte Abbruch-/Austrittsgefahr der ein-
zelnen Teilnehmenden dar. Im Ergebnis wurden die Werte der Abbruch-/Austrittsgefahr in

vier Kategorien eingeteilt.*

Kategorie: hohe Abbruch-/Austrittsgefahr
Kategorie: mittlere Abbruch-/Austrittsgefahr
Kategorie: geringe Abbruch-/Austrittsgefahr

LS

Kategorie: keine Abbruch-/Austrittsgefahr

% Hohe Abbruch-/Austrittsgefahr (0,33-0,50), mittlere Abbruch-/Austrittsgefahr (0,51-0,70), geringe Abbruch-/Aus-
trittsgefahr (0,71 — 0,90), keine Abbruch-/Austrittsgefahr (0,90-1,00). Beispiel 1: Teilnehmer 1 nimmt 8 Monate am
Programm teil und hat in den Monaten folgendes Bewertungsschema:

Teilnehmer 1 Monate (1-8)

Bewertungsschema (Punkte) 1 | 2 | 3 | 3 | 2 | 1 | 2 | 3
Die Summe im Bewertungsschema entspricht 17, bei einer Teilnahme von 8 Monaten. Dies entspricht einer ermit-
telten Austritts-/Abbruchgefahr von 8/17=0,47. Teilnehmer 1 hat eine hohe Abbruch-/Austrittsgefahr.

Beispiel 2: Teilnehmerin 2 nimmt seit 6 Monate am Programm teil und hat in den Monaten folgendes Bewertungs-
schema:

Teilnehmerin 2 Monate (1-6)

Bewertungsschema (Punkte) 1 | 1 2 1 | 1 1
Die Summe im Bewertungsschema entspricht 7, bei einer Teilnahme von 6 Monaten. Dies entspricht einer ermittel-
ten Austritts-/Abbruchgefahr von 6/7=0,86. Teilnehmerin 2 hat eine geringe Abbruch-/Austrittsgefahr.
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Abbildung 27: Bewertung der Monatsprotokolle: Abbruch-/Austrittsgefahr der Teilnehmenden

Bewertung der Monatsprotokolle: Abbruch-/
Austrittsgefahr der Teilnehmenden

35%
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26%
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20% -
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Kategorie 1: hohe Abbruch- Kategorie 2: mittlere Kategorie 3: geringe ~ Kategorie 4: keine Abbruch-
[Austrittsgefahr Abbruch-/Austrittsgefahr ~ Abbruch-/Austrittsgefahr [Austrittsgefahr

Quelle: Monatsprotokolle Kohorte 2018, Zeitraum: April 2018 bis Juni 2020, n=179

Die Teilnehmenden in ZaA verteilen sich nahezu gleichmaflig auf die vier Kategorien. Im Be-
trachtungszeitraum liegt bei 29 Prozent eine hohe, bei 23 Prozent eine mittlere, bei 26 Prozent

eine geringe und bei 22 Prozent keine Abbruch-/Austrittsgefahr vor.

Abbildung 28: Bewertung der Monatsprotokolle: Abbruch-/Austrittsgefahr der Teilnehmenden nach Geschlecht

Bewertung der Monatsprotokolle: Abbruch-/
Austrittsgefahr der Teilnehmenden nach Geschlecht
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/Austrittsgefahr Abbruch-/Austrittsgefahr ~ Abbruch-/Austrittsgefahr =~ Abbruch-/Austrittsgefahr

Quelle: Monatsprotokolle Kohorte 2018, Zeitraum: April 2018 bis Juni 2020, n=179

57



i

Betrachtet man die Geschlechterverteilung in den einzelnen Kategorien, so wird deutlich, dass

Zwischenbericht der wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms ZaA

vor allem in der Kategorie 4 (,keine Abbruch-/Austrittsgefahr”) der Anteil der weiblichen

Teilnehmenden hoher ist als in den anderen Kategorien.

Abbildung 29: Bewertung der Monatsprotokolle: Abbruch-/Austrittsgefahr der Teilnehmenden nach Migrations-
hintergrund

Bewertung der Monatsprotokolle: Abbruch-/
Austrittsgefahr der Teilnehmenden nach
Migrationshintergrund

W Migrationshintergrund vorhanden M Migrationshintergrund nicht vorhanden
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Abbruch-/Austrittsgefahr Abbruch-/Austrittsgefahr Abbruch-/Austrittsgefahr Abbruch-/Austrittsgefahr

Quelle: Monatsprotokolle Kohorte 2018, Zeitraum: April 2018 bis Juni 2020, n=179

Eine dhnliche Tendenz ist bei der Betrachtung der Abbruch-/Austrittsgefahr nach Migrations-
hintergrund zu beobachten. In der Kategorie 1 (,,hohe Abbruch-/Austrittsgefahr”) ist der An-
teil der Teilnehmenden mit Migrationshintergrund am geringsten, in der Kategorie 4 (, keine
Abbruch-/Austrittsgefahr”) am hochsten.
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Abbildung 30: Bewertung der Monatsprotokolle: Abbruch-/Austrittsgefahr der Teilnehmenden nach Art der Frei-
stellung

Zwischenbericht der wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms ZaA

Bewertung der Monatsprotokolle: Abbruch-/
Austrittsgefahr der Teilnehmenden nach Art der
Freistellung
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Quelle: Monatsprotokolle Kohorte 2018, Zeitraum: April 2018 bis Juni 2020, n=179

Setzt man die anhand der Monatsprotokolle identifizierte Abbruch-/Austrittsgefahr der be-
sprochenen Teilnehmenden in Beziehung zu den Angaben, die die Trager hinsichtlich der
Freistellung dieser Teilnehmenden gemacht haben, wird erneut deutlich, dass sich eine Frei-
stellung fiir den Stiitz- und Férderunterricht positiv auf den Mafinahmeverlauf auswirkt. So
ist der Anteil der Teilnehmenden ohne Freistellung in Kategorie 1 (,,hohe Abbruch-/Austritts-
gefahr”) am hochsten, wiahrend der Anteil der Teilnehmenden mit einer vollstandigen Frei-

stellung in Kategorie 4 (,, keine Abbruch-/Austrittsgefahr”) am hochsten ist.

59



Zwischenbericht der wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms ZaA

Abbildung 31: Bewertung der Monatsprotokolle: Abbruch-/Austrittsquote nach Abbruch-/Austrittsgefahr-Kate-
orie

Bewertung der Monatsprotokolle: Abbruch-/
Austrittsquote nach Abbruch-/Austrittsgefahr-
Kategorie
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Quelle: Monatsprotokolle Kohorte 2018, Zeitraum: April 2018 bis Juni 2020, n=179

Der Blick auf die tatsdchlichen Abbruch-/Austrittsquoten der betrachteten Teilnehmenden der
einzelnen Kategorien zeigt: Wer im Mafinahmeverlauf wiederholt Schwierigkeiten und Prob-
leme hat, die bereits auf eine erhdhte Abbruch-/Austrittsgefahr hinweisen, scheidet auch hau-
figer vorzeitig aus der Mafsnahme aus. Die Monatsgesprache der beteiligten Akteure fungie-
ren dabei als Frithwarnsystem: Abbruch-/Austrittstendenzen werden identifiziert, um ent-
sprechende Mafsnahmen und Unterstiitzungsangebote einleiten zu konnen.® Die Auswertung
zeigt entsprechend, dass nicht alle Teilnehmenden mit einer hohen oder mittleren Abbruch-/
Austrittsgefahr im Beobachtungszeitraum die Mafinahme abbrechen. Der drohende Ab-
bruch/Austritt lasst sich bei einigen Teilnehmenden durch die eingeleiteten Mafinahmen ab-

wenden bzw. verzogern, bis eine geeignete Anschlussmoglichkeit gefunden wurde.

Bei Betrachtung der Abbruchgriinde der Teilnehmenden der einzelnen Kategorien lassen

sich deutliche Unterschiede erkennen: ¢

% Vgl. hierzu auch die Interviewaussagen von Tragern im Abschlussbericht zur wissenschaftlichen Begleitung des
Landesprogramms ,, Zukunftschance assistierte Ausbildung (ZaA) (01.06.2018-31.01.2020), S. 40

% In Kategorie 3 (geringe Abbruch-/Austrittsgefahr) gibt es ausschliefSlich Austritts- und keine Abbruchgriinde. In
Kategorie 4 (keine Abbruch-/Austrittsgefahr) gab es keinen Abbruch durch einen Teilnehmer/eine Teilnehmerin.
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Tabelle 10: Analyse Monatsprotokolle: Art der Abbruch-/Austrittsgriinde®

Kategorie Art der Abbruch-/Austrittsgriinde

Kategorie 1: hohe Abbruch-/Austrittsgefahr * Kiindigung durch Arbeitgeber wegen
fehlender Mitwirkung (8x)

» Kiindigung durch Auszubildende*n we-
gen falscher Berufswahl (6x)

*  Sonstige Griinde z. B. Aufhebungsver-
trag (6x)

* Kiindigung durch Arbeitgeber wegen
zu hoher Fehlzeiten (4x)

» Kiindigung durch Arbeitgeber aus be-
trieblichen Griinden (4x)

=  Fehlende Teilnahmebereitschaft, man-
gelnde Mitwirkung (3x)

Kategorie 2: mittlere Abbruch-/Austrittsgefahr * Sonstige Griinde z. B. Aufhebungsver-
trag (5x)

= Teilnehmer*in wiinscht keine ZaA
mehr, weil Zeitaufwand zu hoch (4x),

= fehlende Teilnahmebereitschaft, man-
gelnde Mitwirkung (3x)

» Kiindigung durch Auszubildende*n we-
gen falscher Berufswahl (3x)

* Teilnehmer*in wiinscht keine ZaA
mehr, weil Unterstiitzung nicht mehr
erforderlich (3x)

Quelle: Monatsprotokolle Kohorte 2018, Zeitraum: April 2018 bis Juni 2020

3.4. Zwischenfazit Zielerreichung
Das Landesprogramm ZaA ist fest etabliert. Im Untersuchungszeitraum sahen sich die betei-
ligten Akteure mit den Herausforderungen der Corona-Pandemie konfrontiert. Die Gewin-
nung und Einbindung der Teilnehmenden scheinen, insbesondere in Kohorte 2020, davon un-
mittelbar betroffen.

Die Freistellung ist und bleibt ein zentraler forderlicher Faktor fiir das Erreichen des Mafinah-
meerfolgs. Die Freistellungsquote ist im Vergleich zu den Ergebnissen der vorangegangenen
Phase der wissenschaftlichen Begleitung (01.06.2018 bis 31.01.2020) deutlich gestiegen.

Weiterhin gilt, dass nicht jeder Austritt oder Abbruch unmittelbar mit einem Misserfolg oder
einer nicht ausreichenden Wirksamkeit der Mafinahme gleichzusetzen ist. Die Monatsgespra-
che dienen nachweislich als Frithwarnsystem, um Teilnehmende, bei denen eine Abbruch-
und Austrittsgefahr besteht, starker in den Blick zu nehmen. Eine geringere Abbruch- und

7 Vgl. hierzu auch die Untersuchung der Abbruch-/Austrittsgriinde in Kapitel Fehler! Verweisquelle konnte nicht g
efunden werden., S. 29f
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Austrittsgefahr haben im Vergleich weibliche gegeniiber méannlichen Teilnehmenden sowie
Teilnehmende mit Migrationshintergrund gegeniiber Teilnehmenden ohne Migrationshinter-

grund.

4. Relevanz und Wirkung der Forderungsleistungen aus der Perspek-

tive zentraler Akteure

4.1. Wirkungsanalyse der Ergebnisse aus Phase I und II aus der Perspektive der
Teilnehmenden

Die schriftliche Befragung der Teilnehmenden fand zwischen dem 17. August 2020 und dem
30. Oktober 2020 statt. Die Fragebogen wurden iiber die Kammerkoordinierung an die insge-
samt 11 Trager im Landesprogramm weitergeleitet, und von diesen an die Teilnehmenden
ausgehandigt. Befragt wurden die Teilnehmenden der Kohorten 2016, 2017, 2018 und 2019.%8
Insgesamt wurden 288 Fragebogen beantwortet; die Riicklaufquote liegt damit bei insgesamt
67 Prozent. Die Auswertung erfolgte im Vergleich zu den Ergebnissen der Teilnehmendenbe-
fragung von 2019; insofern markante Unterschiede vorliegen, werden diese im Text ausgewie-

sen.

4.1.1. Ergebnisse der Befragung der Teilnehmenden
Das Durchschnittsalter der befragten Teilnehmenden liegt bei 21 Jahren.

Abbildung 32: Teilnehmendenbefragung: Alter der Teilnehmenden

Alter
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Quelle: Befragung Teilnehmende 2020, Kohorten 2016-2019 n=288

Gemaf des Landesfachkonzepts ist die Erreichung der Altersgruppe 18 bis 27 Jahre anzustre-
ben - in diese Altersgruppe fallt mit insgesamt 88 Prozent auch der Grofsteil der Befragten. In
Ausnahmefillen konnen auch Auszubildende tiber 27 Jahre an ZaA teilnehmen. Der Anteil
dieser Altersgruppe liegt den Befragungsergebnissen zufolge bei 6 Prozent. Der Anteil der
unter 18-Jahrigen ist dhnlich hoch und betragt 5 Prozent.

% Von den Teilnehmenden haben rund 25 Prozent keine Angabe zur Kohortenzugehérigkeit gemacht, so dass keine
getrennte Analyse nach Kohorten moglich ist.
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Abbildung 33: Teilnehmendenbefragung: Geschlecht der Teilnehmenden

Geschlecht
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Quelle: Befragung Teilnehmende 2020, Kohorten 2016-2019 n=288

Die iiberwiegende Mehrheit der Teilnehmenden an der Befragung ist mannlich (86 Prozent).
Der Frauenanteil betrdgt 13 Prozent und ist im Vergleich zur Befragung von 2018 um rund 10

Prozent zuriickgegangen.

Abbildung 34: Teilnehmendenbefragung: Besondere Lebensumstinde

Besondere Lebensumstande
15%
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Alleinerziehend Pflege von Angehorigen Wohnort verlassen

Quelle: Befragung Teilnehmende 2020, Mehrfachnennung moglich, Kohorten 2016-2019 n=288

Der Anteil der Befragten, die sich selbst in ,,besonderen Lebensumstanden” verorten, betragt
19 Prozent: Dabei handelt es sich bei 10 Prozent um Alleinerziehende, 7 Prozent pflegen An-
gehorige und 6 Prozent haben den elterlichen Haushalt aufgrund der Aufnahme einer Ausbil-
dung verlassen. Von den Teilnehmenden haben 4 Prozent angegeben, dass mehr als ein be-

sonderer Lebensumstand zutrifft.

Waihrend die Anteile zwischen den drei Kategorien in der aktuellen Befragung also nur gering
voneinander divergieren, zeigen sich deutlichere Unterschiede im Vergleich zur Befragung
des Jahres 2019: So ist der Anteil der Befragten, die den elterlichen Haushalt wegen der Aus-
bildungsaufnahme verlassen mussten, gegeniiber 2019 um knapp 10 Prozent gesunken. An-
gestiegen ist hingegen sowohl der Anteil an Ein-Eltern-Familien (Anteil Alleinerziehende
2019: 7 Prozent) als auch der Anteil an Befragten, die in die Betreuung und Versorgung von

Familienangehorigen involviert sind (Anteil Pflege von Angehorigen 2019: 2 Prozent).
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Abbildung 35: Teilnehmendenbefragung: Was haben Sie unmittelbar vor der Teilnahme der Mafinahme ge-
macht?

Was haben Sie unmittelbar vor der Teilnahme an der
Mafinahme gemacht?

Ich habe eine allgemeinbildende Schule besucht
Freiwilligendienst
Ich war in einer Ausbildung 31%

Ich war weniger als ein Jahr arbeitslos

Ich war langer als ein Jahr arbeitslos

Ich habe an einer Einstiegsqualifizierung (EQ, EQ+, EQ++)
teilgenommen
Ich habe an einer anderen Mafinahme des Jobcenters/der
Arbeitsagentur teilgenommen, z.B. BVB, BerEb, PerjuF

Ich habe einen Deutschkurs besucht
Ich bin einer Erwerbstatigkeit nachgegangen
Anderes

keine Angabe

0% 10% 20% 30% 40%

Quelle: Befragung Teilnehmende 2020, Kohorten 2016-2019 n=288

Ein breites Spektrum zeigt sich hinsichtlich der bisherigen Stationen am Ubergang Schule-Be-
ruf: Die meisten Befragten waren unmittelbar vor ihrer Teilnahme an ZaA in einem Ausbil-

dungsverhaltnis (31 Prozent) oder haben eine allgemeinbildende Schule besucht (26 Prozent).

Gegeniiber der Befragung des Jahres 2019 nahmen mit 10 Prozent etwas weniger Befragte an
einer anderen Mafinahme der Agentur fiir Arbeit oder des Jobcenters teil (2019: 16 Prozent).
Insgesamt 11 Prozent waren arbeitslos gemeldet (2019: 14 Prozent) und 9 Prozent haben einen
Deutschkurs besucht (2019: 13 Prozent).
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Abbildung 36: Teilnehmendenbefragung: Ausbildungsbeginn vor ZaA

Hatten Sie vor der Vermittlung in die Mafsinahme
bereits eine Ausbildung begonnen?
50% 45% 40%
40%
30%
200 14%
10% - 2%
OOA) i T 1
Ja, ich habe eine Ja, ich bin wahrend Nein keine Angabe
Berufsausbildung  der Ausbildung in
angefangen, aber ZaA eingetreten
nicht abgeschlossen

Quelle: Befragung Teilnehmende 2020, Kohorten 2016-2019 n=288

Mit insgesamt rund 60 Prozent hat die Mehrheit der befragten Teilnehmenden bereits vor der
Teilnahme an ZaA mit einer Berufsausbildung angefangen. Davon sind 45 Prozent im Rahmen
eines bestehenden Ausbildungsverhiltnisses in ZaA eingetreten. 14 Prozent hatten bereits

eine andere Ausbildung begonnen, diese aber nicht abgeschlossen.

Abbildung 37: Teilnehmendenbefragung: Grund fiir Ausbildungsabbruch vor ZaA

Grund fiir Abbruch der Ausbildung

Ausbildung nicht passend/falsche Berufswahl 20%

Kiindigung 8%
Priifung nicht bestanden

Arbeitsumfeld

personliche Griinde (Gesundheit, Familie,
Finanzen)

anderes/unklar

keine Angabe 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Quelle: Befragung Teilnehmende 2020, Kohorten 2016-2019 n=39

Die Griinde fiir Ausbildungsabbriiche vor der Teilnahme an ZaA sind sehr heterogen, wobei
die Befragten mit abgebrochener Ausbildung vornehmlich angeben, dass diese nicht zu ihnen
gepasst habe, also eine falsche Berufswahl getroffen wurde (20 Prozent). Ebenfalls hervorste-

chend sind Kiindigungen (18 Prozent), die iiberwiegend durch den Betrieb erfolgten. Dariiber
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hinaus spielten personliche Griinde, etwa Probleme im gesundheitlichen oder familidren Be-

reich (13 Prozent), nicht bestandene Priifungen (10 Prozent) oder ein Arbeitsumfeld, in dem

sich die Jugendlichen nicht wohl fiihlten (8 Prozent), eine Rolle.

Einschitzungen der Teilnehmenden zur Betreuung wihrend der Corona-Pandemie

Das Ausbildungsjahr 2020/2021, in dem die Befragung angesiedelt ist, war vor allem durch die
Corona-Pandemie gepragt. Unterstiitzungsangebote, Praktika, aber auch die Ausbildung
konnten pandemiebedingt nur unter eingeschrankten Bedingungen umgesetzt werden; zeit-
weise waren Berufsschulen, Tragereinrichtungen und zum Teil auch die Unternehmen vor Ort
nicht zuganglich. Das Personal der Bildungstrager stand vor der Herausforderung, das eigene
Angebot anzupassen, und die Jugendlichen in dieser ungewohnten und belastenden Zeit be-

sonders zu unterstiitzen.

Abbildung 38: Teilnehmendenbefragung: Kontaktform wihrend der Corona-Pandemie

Welche Kontaktform mit dem Trager haben Sie genutzt?

60% 56% 559,
50% 47%
40%
30% 27%
20%
10% T Zk 5%
(0]
0% . . . -
o™ e & S >
= W & hd < &
S L & & W
& & <
«&F Qﬁ\
VQQ\ o*v
&
O\ ,o
N @@&
\9&

Quelle: Befragung Teilnehmende 2020, Mehrfachnennung moglich, Kohorten 2016-2019 n=288

Die Jugendlichen wurden vor diesem Hintergrund befragt, welche Kontaktformen mit dem

Trager genutzt wurden und was dabei gut und weniger gut funktionierte.

Die Bildungstrager und die Jugendlichen standen vor allem iiber Telefon (56 Prozent), Mes-
sengerdienste wie WhatsApp und Telegram (55 Prozent) und E-Mail (47 Prozent) in Kontakt.
Rund ein Viertel der Befragten hat mit dem Bildungstrager auch postalisch Kontakt gehalten.
Lernplattformen (7 Prozent) oder Videokonferenzsysteme wie Skype (1 Prozent) wurden hin-

gegen weniger bzw. kaum genutzt.

66



Zwischenbericht der wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms ZaA

i

Tabelle 11: Teilnehmendenbefragung: Erfahrungen mit den Kontaktformen wihrend der Corona-Pandemie

Kontaktform

E-Mail

Telefon

Whats-App,
Telegram, o. &.

Skype

Lernplattformen, z. B.
Moodle, Ilias

Post, Brief

Anderes

Was lief dabei gut?

18x keine Probleme

14x Aufgabeniibermittlung
4x Terminabsprache

2x Informationsaustausch

Was lief weniger gut?

2x unvollstindige Ubermittlung
2x Probleme gehabt

1x Aufgabenmenge

1x Aufgaben zuriickschicken

1x Zeitdruck

1x kein PC & Drucker vorhanden

18x keine Probleme

8x bei Fragen/Problemen

5x regelmafiige Absprachen
2x Erreichbarkeit

2x Terminvereinbarung

1x einfacher als Schriftverkehr

2x Probleme gehabt

2x Aufgaben schwer

1x unpersonlich

1x selbst nicht immer erreichbar

24x keine Probleme

8x Erreichbarkeit

6x Riicksprachemoglichkeit
4x Aufgaben erhalten

4x Terminabsprachen

3x regelmafiige Absprachen
1x Priifungsvorbereitung

2x keine Probleme

2x keine Probleme
1x Fragenkatalog verfiigbar

2x kein Drucker

1x schlechte Internetverbindung
1x Aufgaben schwer

1x nicht alles verstanden

1x schlechte Lernplattform

9x keine Probleme

5x Aufgabeniibermittlung
1x Informationen erhalten
1x Lerntagebuch gefiihrt
1x Terminabstimmung

1x Zeitverzogerung
1x Aufgabenmenge

5x Uber Ausbildungsbetrieb
4x personlicher Kontakt
1x MS Teams

Quelle: Befragung Teilnehmende 2020, Mehrfachnennung moglich, Kohorten 2016-2019 n=288

Mit den géangigen, von jungen Menschen ohnehin intensiv genutzten Messengerdiensten wie
WhatsApp hatten die Teilnehmenden offensichtlich keine Probleme; geschitzt wurden vor
allem die schnelle Erreichbarkeit und die Moglichkeit regelmafSiger Absprachen bzw. von
Riicksprachen. Teilweise wurden durch die Trager tiber die entsprechenden Dienste auch Auf-

gaben iibermittelt.

Etwas schwieriger gestaltete sich fiir einige der befragten Teilnehmenden offenbar der telefo-
nische Kontakt - fiir die Meisten ergaben sich aber auch hier keine besonderen Schwierigkei-
ten. Positiv hervorgehoben wurden sowohl die Moglichkeit schneller Absprachen bei Fragen

und Problemen als auch die Durchfiihrung regelméfiiger Telefontermine. Allerdings fiel es
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einigen Teilnehmenden schwer, telefonisch {ibermittelte Aufgaben zu erfassen und zu bear-

beiten.

Die Kommunikation tiber E-Mail gestaltete sich fiir einige Teilnehmende ebenfalls problema-
tisch. Fiir die meisten Befragten ergaben sich aber auch hier keine Schwierigkeiten bei der
Ubermittlung von Aufgaben und Terminabsprachen. Auf der anderen Seite sahen sich einige
Teilnehmenden aber vor technische Hiirden gestellt — insbesondere fiir diejenigen Teilneh-
menden, die zu Hause tiber keinen PC oder Drucker, sondern lediglich ein Smartphone ver-

fiigen, war die Losung von Aufgaben mit besonderen Herausforderungen verbunden.

Wenig Probleme gab es bei der Kommunikation per Post. Lediglich Zeitverzogerungen und

die Aufgabenmenge beim Erhalt der Post wurden bemangellt.

Beim Austausch iiber Lernplattformen gab es mehr Kritikpunkte. Leistungsschwache Inter-
netverbindungen und keine direkte Moglichkeit zur Nachfrage erschwerten hier oftmals die
Arbeit.

Insgesamt dufSern sich die Jugendlichen zufrieden mit der Umsetzung der Unterstiitzungs-
moglichkeiten durch die Bildungstréager. Fehlende technische Ausstattung, leistungsschwache
Internetverbindungen und ein erhohter Druck, Aufgaben zu 16sen, fiithrten fiir einige Jugend-

liche allerdings zu zusatzlichen Herausforderungen wahrend der Mafinahme.
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Abbildung 39: Teilnehmendenbefragung: Fehlende Angebote wiihrend der Corona-Pandemie

Welche Angebote haben Thnen wahrend der Corona-
Pandemie gefehlt? Welche Angebote konnten nicht
umsetzt werden?

personlicher Kontakt

personlicher Stiitz- und Forderunterricht
Lernplattform

Unterstiitzung beim Lernen

Teilnahme Videounterricht nicht méglich
keine Zeit

Priifungsvorbereitung

Unterstiitzung Wohnungssuche

Arbeit hat gefehlt

kein Computer vorhanden
Zusammenarbeit hat gefehlt

angekiindigter Videounterricht hat nicht stattgefunden

0 5 10 15 20 25 30 35

Quelle: Befragung Teilnehmende 2020, Mehrfachnennung méglich, Kohorten 2016-2019 n=73

Wahrend der Corona-Pandemie hat den Jugendlichen vor allem der personlichen Kontakt zu
den anderen Auszubildenden gefehlt, aber auch zu den Lehrkraften, den sozialpadagogischen
Fachkraften und den Ausbildungsbegleiter*innen. Auch der personliche Stiitz- und Forderun-

terricht, der (zeitweise) nicht umgesetzt werden konnte, wurde schmerzlich vermisst.

Einschitzung der Teilnehmenden von Phase I (ausbildungsvorbereitende Phase)

Die Teilnehmenden befanden sich zum Zeitpunkt der Befragung in Phase II des Programms.
28 Prozent haben dabei angegeben, dass sie bereits an Phase I, der ausbildungsvorbereitenden
Phase, teilgenommen haben.
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Abbildung 40: Teilnehmendenbefragung: Anteil der Teilnehmenden an Phase |

80%

60%

40%

20%

0%

Teilnahme Phase [

69%

28%
: . —
ja nein keine Angabe

Quelle: Befragung Teilnehmende 2020, Kohorten 2016-2019 n=288

Abbildung 41: Teilnehmendenbefragung: Insgesamt war die , Ausbildungsvorbereitung” in Phase I fiir mich...

Insgesamt war die "Ausbildungsvorbereitung" in
Phase I fiir mich...

W ... sehr hilfreich. B ... grofstenteils hilfreich. = ... kaum hilfreich.

M ... gar nicht hilfreich. keine Angabe

5% 4%

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: Befragung Teilnehmende 2020, Kohorten 2016-2019 n=81

Die ausbildungsvorbereitende Phase wird sehr positiv von den Befragungsteilnehmenden be-

urteilt. Insgesamt finden 91 Prozent die Ausbildungsvorbereitung hilfreich (57 Prozent sehr

hilfreich, 34 Prozent grofstenteils hilfreich). Lediglich 5 Prozent bewerten die Angebote der

Phase I als kaum hilfreich.
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Abbildung 42: Teilnehmendenbefragung: Wie wichtig waren Ihnen folgende Aspekte bei der Ausbildungsvorbe-
reitung?

Wie wichtig waren Ihnen folgende Aspekte bei der
Ausbildungsvorbereitung?

B sehr wichtig B eher wichtig eher unwichtig
B unwichtig trifft auf mich nicht zu ® keine Angabe
23%
22%
Beratung zur Finanzierung, Schulden, Wohnen 5% 15%
8%

6%

40%

Feststellung von Starken und Schwachen 0% 9%
4%
4%

%

Bewerbungstraining

49%
Praktika

4%

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%

Quelle: Befragung Teilnehmende 2020, Kohorten 2016-2019 n=81

Auch die einzelnen Angebote der Ausbildungsvorbereitung beurteilten die befragten Teilneh-
menden positiv. Insbesondere die Feststellung der eigenen Starken und Schwachen wurde
von 84 Prozent der Befragten als sehr wichtig bzw. eher wichtig hervorgehoben. Auch die
Praktika bilden fiir die Mehrheit (72 Prozent) einen sehr wichtigen bzw. eher wichtigen Aspekt
der Ausbildungsvorbereitung; fiir 69 Prozent gilt dies ebenfalls fiir das Bewerbungstraining.
Beratungen zu Finanzierungsfragen und zu Problemstellungen im Bereich Schulden und der
Wohnsituation sind hingegen nur fiir einen Teil der Befragten, die die Phase I durchlaufen
haben, relevant. Von denjenigen, die entsprechende Unterstiitzungsangebote in Anspruch ge-
nommen haben, werden diese allerdings ebenfalls positiv bewertet (23 Prozent sehr wichtig,
22 Prozent eher wichtig).

Im Vergleich zur Teilnehmendenbefragung 2019 sind die Beurteilungen von Bewerbungstrai-
ning und Praktika als sehr wichtig bzw. eher wichtig allerdings zuriickgegangen (um 11 bzw.
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18 Prozent). Da nur die Kohorten 2016 bis einschliefSlich 2019 befragt wurden, kénnen die pan-

demiebedingten Einschrankungen hierfiir keine Ursache sein: Die Kohorte 2019 hatte ihre

Praktika in Phase I bereits 2019, d. h. vor dem Beginn der Pandemie, absolviert.

Abbildung 43: Teilnehmendenbefragung: Haben Sie ein Praktikum absolviert?

Haben Sie ein Praktikum absolviert?

80% 69()0

60% -

40% - A

20% -

2%
OOA) =1 T T 1
ja nein keine Angabe

Quelle: Befragung Teilnehmende 2020, Kohorten 2016-2019 n=81

Insgesamt haben von den befragten Teilnehmenden der Phase I auch nur 69 Prozent angege-
ben, im Rahmen der Mafinahme ein Praktikum absolviert zu haben. Dies entspricht einer Ab-
nahme von 22 Prozentpunkten gegeniiber der Befragung 2019. Der Einfluss der Corona-Pan-
demie kann, wie angesprochen, fiir die Teilnehmenden der Befragung ausgeschlossen wer-
den, da die Praktikumsphase fiir die befragten Kohorten 2016-2019 vor Beginn der Pandemie
im Marz 2020 lag. Einer der Griinde fiir die Abnahme der Praktikumsplédtze gegeniiber der
Befragung 2019 konnte moglicherweise in Tragerwechseln fiir die Kohorte 2019 begriindet lie-
gen: Die Kohorte 2019 wurde in den meisten Losen von anderen Tragern betreut als die Ko-
horten 2016 — 2018 (vgl. Kapitel 4.2, S. 88). Zu Beginn der MafSnahme benotigen Trager meist
eine gewisse Zeit, um die Abldaufe zu verstetigen und eine umfassende Personalstruktur auf-
zubauen (vgl. Kapitel 4.5.1). Die gefestigten Netzwerke zu den Unternehmen vor Ort, um un-
biirokratisch geeignete Praktikumsplétze fiir die Teilnehmenden zu akquirieren, bestehen ggf.

bei den neuen Tragern im Programm nicht in dem Ausmaf’ wie bei den etablierten Tragern.
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Abbildung 44: Teilnehmendenbefragung: Anzahl der Praktika

Anzahl der Praktikumsbetriebe

30

15

10 ~

0 0

1 Praktikum 2 Praktika 3 Praktika 4 Praktika 5 oder mehr
Praktika

Quelle: Befragung Teilnehmende 2020, Kohorten 2016-2019 n=81

Im Durchschnitt absolvierten die Teilnehmenden 1,6 Praktika. In der Befragung 2019 absol-
vierten die Befragten der Kohorten 2016/2017 ebenfalls 1,6 Praktika und die der Kohorte 2018
1,9 Praktika.

Einschitzung der Teilnehmenden zur Phase II (ausbildungsbegleitende Phase)

Der Hauptanteil der Forder- und Stiitzunterrichts findet nach wie vor beim Bildungstrager
statt (85 Prozent). Der Anteil des Unterrichts im Betrieb liegt bei mittlerweile 16 Prozent und
ist im Vergleich zur letzten Befragung um 4 Prozentpunkte gestiegen. Die Berufsschule als

Unterrichtsort fiir ZaA wird bislang von 3 Prozent der Befragten in Anspruch genommen.

Abbildung 45: Teilnehmendenbefragung: Wo findet der Férder- und Stiitzunterricht statt?

Wo findet der Forder- und Stiitzunterricht statt?

100%

85%
80%
60%
40%
20%
0%
beim Trager im Betrieb in der Berufsschule an einem anderen
Ort

Quelle: Befragung Teilnehmende 2020, Mehrfachnennung moglich, Kohorten 2016-2019 n=288
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Abbildung 46: Teilnehmendenbefragung: Wo sollte der Forder- und Stiitzunterricht stattfinden?

Wo sollte der Forder- und Stiitzunterricht stattfinden?

100%

81%

80%

60%

40%

20%

0%
beim Trager im Betrieb in der Berufsschule an einem anderen
Ort

Quelle: Befraqung Teilnehmende 2020, Mehrfachnennung moglich, Kohorten 2016-2019 n=288

Die tatsachlichen Durchfiihrungsorte fiir den Stiitz- und Forderunterricht scheinen dabei den
Vorstellungen der Teilnehmenden zu entsprechen: So gaben 81 Prozent der Befragten als
Wunschort fiir den Unterricht die Einrichtung des Trédgers an. 21 Prozent wiinschen sich die
Durchfiihrung der Unterrichtseinheiten im Betrieb. 6 Prozent sprachen sich fiir die Berufs-

schule aus.

Abbildung 47: Teilnehmendenbefragung: Art der Freistellung

Zahlt die Zeit beim Bildungstrager bzw. der Stiitz-
und Forderunterricht als Arbeitszeit?

70%
59%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Ja, die Zeit beim Ja, die Zeit beim Nein, die Zeit beim Keine Angabe
Trager zdhltals  Trager wird teilweise Trager zahlt nicht als
Arbeitszeit. als Arbeitszeit Arbeitszeit.
angerechnet.

Quelle: Befragung Teilnehmende 2020, Mehrfachnennung moglich, Kohorten 2016-2019 n=288

Neben der Erfassung der Freistellungsquote durch die Kammern (vgl. Kapitel 3.2) wurden die
Teilnehmenden auch zur Freistellung fiir den Stiitz- und Forderunterricht befragt. Insgesamt
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gaben rund 70 Prozent der Befragten an, dass sie mindestens teilweise von ihren Betrieben fiir
den Stiitz- und Forderunterricht von der Arbeit freigestellt werden. Vollstandig freigestellt
werden demzufolge 59 Prozent und bei 11 Prozent der Befragten wird die Zeit beim Trager
teilweise als Arbeitszeit angerechnet. Keine Freistellung erhalten 27 Prozent der Teilnehmen-
den. Diese Angaben liegen unterhalb der Freistellungsquote, die bei den Tragern iiber die
Kammern erfasst wurde (67 Prozent vollstandige Freistellung, 15 Prozent teilweise Freistel-
lung, 18 Prozent keine Freistellung).

Abbildung 48: Teilnehmendenbefragung: Von einer Teilnahme an der MafSnahme erhoffe ich mir...

Von einer Teilnahme an der Mafsnahme erhoffe ich

mir...
B stimme voll und ganz zu M stimme eher zu weder noch
B stimme eher nicht zu stimme nicht zu

... eine bessere Einschatzung meiner Starken und
Schwéchegn. 30% 52% 11% I

... eine grofere Motivation, die Ausbildung zu 0 o N
beender 33% 36% 18% M
... mehr Verantwortung fiir mich selbst zu
5 30% 40% 21% |

iibernehmen und selbststandiger zurecht zu kommen.

... meine beruflichen Interessen besser zu kennen. 34% 41% 15% I
[ |
T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Quelle: Befragung Teilnehmende 2020, Mehrfachnennung moglich, Kohorten 2016-2019 n=288

Auf die Frage, was sie sich von ihrer Teilnahme an ZaA erhoffen, gaben insgesamt 82 Prozent
der Befragten eine bessere Einschédtzung der eigenen Starken und Schwachen (30 Prozent
,stimme voll und ganz zu” bzw. 52 Prozent ,,stimme eher zu”) und insgesamt 75 Prozent eine
bessere Kenntnis der eigenen beruflichen Interessen an. Deutlich wird auch der Wunsch zu
einer eigenverantwortlicheren, selbstandigeren Lebensfithrung (70 Prozent). Auch eine Erho-
hung der eigenen Motivation, die Ausbildung erfolgreich zum Abschluss zu bringen, wurde

von vielen der Befragten als Erwartung gedufert (69 Prozent).

Im Vergleich zur Befragung der Teilnehmenden 2019 steigt die Zustimmung zu allen genann-
ten Aspekten um ca. 10 Prozentpunkte.
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Abbildung 49: Teilnehmendenbefragung: Welche Angebote sind Ihnen besonders wichtig und unterstiitzen Sie

dabei, Thre Ausbildung erfolgreich zu absolvieren?

Welche Angebote sind Ihnen besonders wichtig und
unterstiitzen Sie dabei, Ihre Ausbildung erfoglreich zu
absolvieren?

Regelmaflige Gesprache {iber den
Ausbildungsverlauf

Stiitzunterricht, Nachhilfe 86%

Unterstiitzung bei privaten Problemen

Unterstiitzung bei Konflikten mit dem
ausbildenden Betrieb

Einbindung der Eltern durch den Bildungstrager

Unterstiitzung bei den Priifungsvorbereitungen

Unterstiitzung bei Antragen, wie
Fahrtkostenzuschiissen

Sprachforderung

weiteres

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Quelle: Befragung Teilnehmende 2020, Mehrfachnennung moglich, Kohorten 2016-2019 n=288

Als wichtigste Angebote in der ausbildungsbegleitenden Phase wurden der Stiitzunterricht
bzw. die Nachhilfe beim Trager (86 Prozent) und die Unterstiitzung bei der Priifungsvorbe-
reitung (73 Prozent) genannt. Auch die Arbeit mit den Ausbildungsbegleiter*innen und/oder
den sozialpadagogischen Fachkraften sehen die befragten Jugendlichen als wichtigen Be-
standteil, um die Ausbildung erfolgreich zu absolvieren: Hervorgehoben wurden hier die
Moglichkeiten, Unterstiitzung bei Problemen auch im Privatleben zu erhalten (38 Prozent)
und regelmaéfiige Gesprache tiber den Verlauf der Ausbildung (49 Prozent) fithren zu kénnen.

Die Gesprache iiber den Ausbildungsverlauf wurden gegeniiber der Teilnehmendenbefra-
gung 2019 allerdings von etwas weniger Befragten als besonders wichtiges Angebot genannt
(ca. 10 Prozentpunkte weniger). Auch gab es weniger Nennungen, was die Unterstiitzung bei
Konflikten mit dem ausbildenden Betrieb und Hilfestellungen bei der Bearbeitung von Antra-
gen, wie beispielsweise Fahrtkostenzuschiisse anbelangt (jeweils ca. 6 Prozentpunkte weni-
ger). Diese Entwicklung ist mit hoher Wahrscheinlichkeit im Zusammenhang mit der Corona-

Pandemie und veranderter Betreuungs- und Problemsituationen zu sehen (vgl. Kapitel 5).
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Abbildung 50: Teilnehmendenbefragung: Wunsch der Befragten nach zusitzlichen Unterstiitzungsmafinahmen

Welche zusatzliche Unterstiitzung wiinschen Sie sich,
um Ihre Ausbildung erfolgreich zu absolvieren?

Forder- und Stiitzunterricht

Behordengiange, Bearbeitung Formulare

sozialpadagogische Betreuung, personliche
Gesprache

Kommunikation mit Betrieb
fachtheoretischer Unterricht
Priifungsvorbereitung

Vermittlung PC-Kenntnisse

Ausbildungsnachweise/Berichtshefte
vervollstandigen

Bewerbungen
Sprachunterricht
Schuldnerberatung, Finanzberatung

Fiithrerschein

Wohnungssuche
Praxisuntericht
Ausbildungsplatz/Praktikumsplatz finden

Anderes

0 2 4 6 8 10 12 14

Quelle: Befragung Teilnehmende 2020, Mehrfachnennungen mdoglich, Kohorten 2016-2019, n=44

Die Frage, welche Angebote zusitzlich unterbreitet oder ausgeweitet werden sollten, um den
Ausbildungsabschluss zu unterstiitzen, wurde von 15 Prozent der befragten Teilnehmenden
beantwortet —im Vergleich zur Teilnehmendenbefragung 2019 sind dies 23 Prozent weniger.
Die Befragten dufSerten hier vor allem den Wunsch nach mehr Stiitz- und Férderunterricht (13
Nennungen) und mehr Unterstiitzung bei der Priifungsvorbereitung (8 Nennungen). Im Ver-

gleich zur Teilnehmendenbefragung 2019 haben 2020 weniger Teilnehmende den Wunsch
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nach zusatzlichem Sprachunterricht geduflert (2020: 8 Nennungen, 2019: 10 Nennungen). Zu-

Zwischenbericht der wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms ZaA

satzliche Bedarfe wie fachtheoretischer Unterricht (3 Nennungen) oder Unterstiitzung bei der

Wohnungssuche (2 Nennungen) wurden eher vereinzelt genannt.

Abbildung 51: Teilnehmendenbefragung: Griinde fiir Abbruchiiberlegung

Aus welchem Grund wollten Sie ZaA oder die
Ausbildung beenden?

Ich war lange krank.
Mir wurde durch den Betrieb gekiindigt.
Ich hatte Zweifel, ob die Ausbildung zu mir passt

Mich hat eine andere Ausbildung interessiert.

Die Berufsschule war zu schwer.

Ich hatte im Betrieb Probleme mit Vorgesetzten oder
Kolleg*innen.

Berufsschule, Arbeiten und ZaA zusammen wurde mir zu
anstrengend.

Ich habe mich in der Berufsschule verbessert.
Der zeitliche Aufwand fiir ZaA war zu hoch.
Ich war unzufrieden mit den Angeboten des Trégers.

Der Betrieb wollte, dass ich nicht mehr an ZaA teilnehme.

Anderes

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Quelle: Befragung Teilnehmende 2020, Mehrfachnennung moglich, Kohorten 2016-2019 n=59

Die Teilnehmenden wurden auch befragt, ob sie schon einmal tiberlegt haben, die Teilnahme
an ZaA oder aber die Ausbildung abzubrechen. Von den 280 Befragten, die sich hierzu dufser-
ten, antworteten 221 Teilnehmende mit , nein” (79 Prozent). 43 Befragte (15 Prozent) gaben an,
bereits tiber den Abbruch der Ausbildung nachgedacht zu haben; lediglich 12 Teilnehmende
(4 Prozent) dachten schon einmal tiber den Abbruch von ZaA nach. Vier Teilnehmende (ein
Prozent) hatten schon einmal den Abbruch sowohl von ZaA als auch der Ausbildung in Be-

tracht gezogen.

Auf die Frage, welche Zweifel an der Fortfitihrung der Ausbildung und/oder der ZaA-Teil-
nahme bestanden haben, wurden vor allem Probleme mit Vorgesetzten und Kolleg*innen im
Betrieb (42 Prozent) genannt; weitere Nennungen entfielen auf Zweifel, ob der gewahlte Aus-
bildungsberuf der passende ist (29 Prozent). Ebenfalls haufiger genannt wurden Schwierig-
keiten in der Berufsschule und das Gefiihl der Uberforderung, das sich fiir einige Teilneh-
mende daraus ergibt, dass sie sich im Rahmen ihrer Teilnahme zeitgleich in die Berufsschule,

den Betrieb und die Mafsnahme einbringen miissen (jeweils 17 Prozent).

78



|
Zwischenbericht der wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms ZaA

Als Begriindungen, warum sich die befragten Teilnehmenden dennoch fiir einen Verbleib in

der Ausbildung oder ZaA entschieden, wurden vor allem die Erreichung des Ziels des Aus-
bildungsabschlusses (19 Nennungen) als auch die Steigerung des eigenen Ehrgeizes und der
Motivation (13 Nennungen) genannt. Die Unterstiitzung durch die Angebote durch ZaA im
Allgemeinen (3 Nennungen), eine vom Trager vorgenommene Anpassung der Angebote an
die Bedarfe der Teilnehmenden (2 Nennungen) oder die spezielle Unterstiitzung im Umgang
mit dem Betrieb (eine Nennung) trugen bei einigen Befragten ebenfalls zur Festigung des Ent-

schlusses bei, die Ausbildung und/oder Mafsnahme weiterzufiihren.

Abbildung 52: Teilnehmendenbefragung: Wiinschen Sie sich eine Weiterfiihrung der Unterstiitzungsmaf$nah-

men, wenn die Ausbildung beendet ist und Sie bei der Ubernahme in den Betrieb in der Probezeit sind?

Wiinschen Sie sich eine Weiterfithrung der
Unterstiitzungsmafinahmen, wenn die Ausbildung
beendet ist und Sie bei der Ubernahme in den Betrieb
in der Probezeit sind?

80%
60% 53%
44%
40%
20% -
3%
0% - . | ——
Ja Nein keine Angabe

Quelle: Befragung Teilnehmende 2020, Kohorten 2016-2019 n=288

Eine Weiterfiihrung der Unterstiitzungsmafinahmen, nach Beendigung der Ausbildung und
wahrend der Probezeit im Betrieb, wiinschen sich 44 Prozent der Teilnehmenden. Etwas mehr
als die Halfte der Befragten (53 Prozent) sieht demgegeniiber keinen Bedarf fiir eine weitere
Begleitung nach dem Bestehen der Priifung. In der Teilnehmendenbefragung 2019 hatte sich
hier noch ein umgekehrtes Bild gezeigt. Eine Fortsetzung der Unterstiitzung wiinschten sich

53 Prozent, 47 Prozent sahen hierfiir keinen Anlass.
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Abbildung 53: Teilnehmendenbefragung: Von welchen Unterstiitzungsangeboten profitieren Sie personlich am

Zwischenbericht der wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms ZaA

meisten? Was finden Sie qut?

Von welchen Unterstiitzungsangeboten profitieren Sie
personlich am meisten? Was finden Sie gut?

Tréager, Personal

Unterricht

sozialpadagogische Betreuung, Gesprache,
Ansprechpartner/in

Priifungsvorbereitung

Mafinahme allgemein

Hilfe bei Finanzen, Antrédgen,
Behordengangen

Aufbereitung Ausbildungsmaterial

Individualitat, Flexibilitat

Erfolg Ausbildungsplatzsuche | 0%

Anderes 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Quelle: Befragung Teilnehmende 2020, Mehrfachnennung moglich, Kohorten 2016-2019 n=155

Auf die offene Frage, von welchen Unterstiitzungsangeboten die jungen Menschen am meis-
ten profitieren, geben 64 Prozent der Befragten den Unterricht beim Tréger an. Deutlich weni-
ger Nennungen fallen auf die sozialpadagogische Betreuung (18 Prozent), die Mafsnahme ZaA

allgemein (12 Prozent) und die Priifungsvorbereitung (10 Prozent).
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Abbildung 54: Teilnehmendenbefragung: Verbesserungsvorschlige

Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie? Was
finden Sie nicht gut?

wenig Zeit, Zeitaufwand zu hoch

|

Q1

Freistellung nicht gegeben

@

mangelnde Betreuung

Deutschkurs wiinschenswert

Individualitat fehlt

N

W

mehr Zeit fiir Stiitz- und Forderunterricht

Zusammenarbeit Trager und Berufsschule
muss gegeben sein

N

Anderes

1

o
—_
N
(O8]
=
Q1
(@)}

Quelle: Befragung Teilnehmende 2020, Mehrfachnennung moglich, Kohorten 2016-2019 n=24

Auf die offene Frage nach Verbesserungsvorschligen haben 24 Personen geantwortet. Den
Wunsch nach einer Freistellung fiir die Zeit beim Trager dufierten fiinf Personen. Je drei Be-
fragte gaben an, dass der Zeitaufwand zu hoch ist, die Betreuung durch den Trager nicht aus-
reichend sei, ein Deutschkurs wiinschenswert ware und das mehr Zeit fiir den Stiitz- und For-

derunterricht eingerdumt werden miisse.

4.1.2. Ergebnisse der Befragung von Teilnehmenden mit Fluchthintergrund
Insgesamt haben 82 der befragten Teilnehmenden angegeben, einen Fluchthintergrund zu ha-

ben.
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Abbildung 55: Teilnehmendenbefragung Gefliichtete: Herkunft

In welchem Land sind Sie geboren?

Afghanistan
Agypten
Albanien

Aserbeidschan
Athiopien
Burkina Faso
Eritrea
Georgien
Griechenland
Guinea-Bissau
Iran

Mali
Myanmar
Niger

Nigeria
Pakistan
Russland
Senegal
Somalia
Syrien
Ungarn

Vietnam

0 5 10 15 20 25 30 35

Quelle: Befraqung Teilnehmende mit Fluchterfahrung 2020, Kohorten 2016-2019 n=82

Die Befragten kommen insgesamt aus 22 Landern, vor allem aus Syrien (30 Personen) und

Afghanistan (18 Personen).

82



Zwischenbericht der wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms ZaA

Abbildung 56: Teilnehmendenbefragung Gefliichtete: Aufenthaltsdauer in Deutschland

Wie lange sind Sie schon in Deutschland?

weniger als 2 Jahre | 0%
2-3Jahre ] 2%

aver 3bis 5 atve | -

uber 5 Jahre H 13%

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90%

Quelle: Befragung Teilnehmende mit Fluchterfahrung 2020, Kohorten 2016-2019 n=82

Der Grofsteil (84 Prozent) lebt dabei seit drei bis fiinf Jahren in Deutschland (Teilnehmenden-
befragung 2019: iiberwiegend zwei bis drei Jahre).

Abbildung 57: Teilnehmendenbefragung Gefliichtete: Schulabschluss

Haben Sie einen Schulabschluss?
60%
49%
50%
40%
30% -
20% - 5%
10% -
0% 1 T T
Ja, ich habe einen Ja, ich habe einen Nein, ich habe keinen
Schulabschluss in Schulabschluss im Ausland Schulabschluss.
Deutschland gemacht. gemacht.

Quelle: Befragung Teilnehmende mit Fluchterfahrung 2020, Kohorten 2016-2019 n=82

Im Durchschnitt sind die Befragten 9,8 Jahre zur Schule gegangen. Der Anteil, der einen Schul-
abschluss erlangt hat, liegt bei rund 86 Prozent; 37 Prozent haben dabei ihren Abschluss in
Deutschland absolviert und 49 Prozent im Ausland. Rund 15 Prozent der Befragten haben
keinen Schulabschluss. Im Vergleich zur Teilnehmendenbefragung 2019 liegt dieser Anteil um

ca. 15 Prozentpunkte niedriger.
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Abbildung 58: Teilnehmendenbefragung Gefliichtete: In welchem Bereich wiinschen Sie sich Unterstiitzung?

In welchem Bereich wiinschen Sie sich Unterstiitzung?

Unterstiitzung bei der Sprache u 7%

Unterstiitzung bei den Anforderungen in I
47/0

der Berufsschule
Unterstiitzung bei der Arbeit im Betrieb || NGz 23%

Unterstiitzung bei der Zusammenarbeit mit [
Kollegen und Kolleginnen

Unterstiitzung bei der Zusammenarbeit mit B
Mitschiilern und Mitschiilerinnen

Unterstiitzung bei finanziellen Themen ||| | GTGTGTcNGNGEG 1
Unterstiitzung bei rechtlichen Themen ||| GGG -0

keine Unterstiitzung benotigt F 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Quelle: Befragung Teilnehmende mit Fluchterfahrung 2020, Kohorten 2016-2019 n=82

Den hochsten Unterstiitzungsbedarf sehen die Teilnehmenden selbst im Bereich des Forder-
und Stiitzunterrichts, und hier vor allem bei der Bewéltigung der Anforderungen des Berufs-
schulunterrichts (84 Prozent). Hilfestellungen beim Erlernen der Sprache (57 Prozent) spielen
fiir 57 Prozent der Befragten ebenfalls eine wichtige Rolle — auffallig ist dabei, dass auf diesen
Bereich in der Teilnehmendenbefragung 2019 wesentlich mehr Nennungen (88 Prozent der
Kohorten 2016/2017, 81 Prozent der Kohorte 2018) entfielen. Offensichtlich konnten viele Teil-

nehmenden fiir sich hier wichtige Fortschritte erzielen.

Unterstiitzung bei Themen, die in den Bereich der sozialpadagogischen Betreuung fallen, wird
ebenfalls gewiinscht, und zwar insbesondere bei rechtlichen (50 Prozent) und finanziellen (46
Prozent) Fragestellungen. Weniger personlichen Bedarf sieht der Grofsteil der Befragten hin-
gegen bei Themen, die die praktische Arbeit im Betrieb betreffen (23 Prozent), die Zusammen-
arbeit mit Kolleg*innen (17 Prozent) oder die mit Mitschiiler*innen (11 Prozent). Lediglich 5

Prozent der Teilnehmenden geben an, dass sie keine weitere Unterstiitzung bendtigen.

Im Vergleich zur Teilnehmendenbefragung 2019 ist der Anteil der Befragten, die einen Unter-
stiitzungsbedarf angeben, zuriickgegangen. Vor allem der Wunsch zur Unterstiitzung bei der
Sprache wird, wie oben angesprochen, von deutlich weniger Befragten geduflert (rund 30 Pro-
zentpunkte). Die jungen Menschen mit Fluchthintergrund im Programm sind offensichtlich
gut angekommen und nehmen die Unterstiitzung durch die Mafsnahme und die dazugehori-
gen Hilfsangebote an.
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Abbildung 59: Teilnehmendenbefragung Gefliichtete: Welche Unterstiitzung bendtigen Sie, um lhre Ausbildung

erfolgreich zu absolvieren?

Zusatzlicher Bedarf: Welche Unterstiitzung benotigen
Sie, um Ihre Ausbildung erfolgreich zu absolvieren?

Priifungsvorbereitung
Sprachunterricht

Fachunterricht
sozialpddagogische Unterstiitzung
personliche Unterstiitzung
Behorden, Antrage, Formulare
Forder- und Stiitzunterricht

Unterstiitzung Ausbildung z.B. Berichtshefte

Quelle: Befragung Teilnehmende mit Fluchterfahrung 2020, Kohorten 2016-2019 n=24

Die Teilnehmenden mit Fluchthintergrund wurden auch gefragt, ob sie {iber die bestehenden
Angebote hinaus weitere Unterstiitzung bendtigen, um ihre Ausbildung erfolgreich zu absol-
vieren (offene Frage). 29 Prozent der Befragten haben hierzu Angaben gemacht. Genannt
wurde vor allem der Wunsch nach weiterem Fachunterricht (9 Nennungen) und nach zusatz-
lichen Einheiten zur Priifungsvorbereitung (5 Nennungen) und zur Verbesserung der Sprach-
kenntnisse (5 Nennungen). Vereinzelt wurde auch der Bedarf an zusatzlichen Hilfestellungen
bei der Bearbeitung von Antragen und Formularen (2 Nennungen) und weiterer sozialpada-

gogischer und personlicher Unterstiitzung (je eine Nennung) gedufiert.

Im Vergleich zur Befragung 2019 wurde keine zuséatzliche Unterstiitzung durch den allgemei-
nen Forder- und Stiitzunterricht (Riickgang von ca. der Hélfte der Nennungen auf keine Nen-
nung) als Bedarf genannt. Es werden ausschlieSlich fachspezifische Unterstiitzungsangebote

formuliert.

4.2. Wirkungsanalyse der unternehmensspezifischen Ergebnisse der Phase I
und II
Im Zeitraum 15. Marz 2021 bis 01. April 2021 erfolgte eine standardisierte Online-Befragung
der Ausbildungsverantwortlichen der am Landesprogramm beteiligten Unternehmen. Ziel
der Befragung war es, die Erfahrungen der Betriebe bei der Ausbildung der Teilnehmenden
zu erfassen, die betriebliche Perspektive in Hinblick auf die Wirkungen des Programms zu
ermitteln und Einschatzungen zur Umsetzung der Angebote durch die Trager einzuholen. Be-
fragt wurden Unternehmen, die junge Menschen aus den Kohorten 2016, 2017, 2018, 2019 und
2020 ausbilden.
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Insgesamt haben sich 92 Unternehmen an der Befragung beteiligt, nach der Datenbereini-

gung® verbleiben 69 auswertbare Fragebogen. Die 69 Unternehmen haben insgesamt 134 Aus-
zubildende, die durch ZaA betreut werden. Dies entspricht einem Anteil von 41 Prozent aller

zum Erhebungsbeginn aktiven Auszubildenden in ZaA.

Sollten sich deutliche Unterschiede im Vergleich zur Unternehmensbefragung des Jahres 2019

aufzeigen, werden diese im Text ausgewiesen.
Beschreibung der teilnehmenden Unternehmen

Abbildung 60: Unternehmensbefragung: Wie viele Beschiiftigte gibt es in Ihrem Betrieb/Ihrer Einrichtung unge-
fihr?

Wie viele Beschéftigte gibt es in Ihrem Betrieb/Ihrer
Einrichtung ungefahr?
40%
32%
30%
24%

20% 1800

12% 11%
10%

3%
0%
OOA) T T T T - T T 1
1-9 10-49 50-99 100 - 249 250 - 499 500 Ich weif3 es
Beschaftigte Beschiftigte Beschaftige Beschaftigte Beschiftigte Beschiftigte  nicht.
und mehr

Quelle: Unternehmensbefragung 2021, n=66

Insgesamt 79 Prozent der teilnehmenden Unternehmen lassen sich als Kleinstunternehmen
(mit bis zu neun Beschiftigte), als Kleinunternehmen (mit bis zu 49 Beschiftigten) und als
mittlere Unternehmen (mit bis zu 249 Beschaiftigten) klassifizieren, wobei der Anteil an Unter-
nehmen mit weniger als 100 Beschéftigten innerhalb dieser Gruppe klar dominiert. Der Anteil
an GrofSunternehmen (mit mindestens 250 Beschaftigten) ist entsprechend geringer und liegt
bei 21 Prozent.

Wenngleich sich der Anteil der Grofsunternehmen gegeniiber der Unternehmensbefragung
2019 (12 Prozent) zwar deutlich erh6ht hat, werden {iber das Landesprogramm ZaA weiterhin
vornehmlich Auszubildende in kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) gefordert. Um

junge Menschen mit verschiedenen Problemlagen wahrend der Ausbildung zu unterstiitzen,

% Fiir einen auswertbaren Fragebogen miissen mindestens die Hélfte der Fragen beantwortet sein.
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bedarf es finanzieller und personeller Ressourcen, die bei KMU oftmals nicht hinreichend vor-
handen sind. Hinzu kommt, dass kleine und mittlere Unternehmen auf Grund ihrer Grofie

und in Abhéngigkeit der Branche starker vom Fachkraftemangel betroffen sind.

Abbildung 61: Unternehmensbefragung: Welchem Wirtschaftszweig ist Ihr Betrieb/Ihre Einrichtung zuzuord-

nen?

Welchem Wirtschaftszweig ist Ihr Betrieb/Ihre
Einrichtung zuzuordnen?

Baugewerbe
Verarbeitendes Gewerbe
Handel 30%

Verkehr und Lagerei
Gastgewerbe

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen

Information und Kommunikation

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und
technischen Dienstleistungen

Erziehung und Unterricht

Gesundheits- und Sozialwesen

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen
Anderes

Ich weif$ es nicht

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Quelle: Unternehmensbefragung 2021, n=66

Unter den befragten Unternehmen und Einrichtungen ist der Bereich Handel mit 30 Prozent
besonders stark vertreten und hat gegeniiber 2019 (23 Prozent) einen deutlichen Zuwachs er-
fahren. Ebenfalls haufig vertreten sind das verarbeitende Gewerbe mit 21 Prozent (2019: 24
Prozent) und das Baugewerbe mit 20 Prozent (2019: 25 Prozent).
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Abbildung 62: Unternehmensbefragung: Seit wie vielen Jahren bilden Sie im Betrieb aus?

Seit wie vielen Jahren bilden Sie im Betrieb aus?
70%

62%

60%
50%

40%

30%

20% 5%

10%

0%
0% T
seit weniger als

1 -4 Jahre 5-10 Jahre uber 10 Jahre

einem Jahr

Quelle: Unternehmensbefragung 2021, n=66

Im Vergleich zur Unternehmensbefragung 2019 hat sich der Anteil, der iiber fiinf bis 10 Jahre
Ausbildungserfahrung verfiigt, deutlich erhoht (2020: 23 Prozent, 2019: 14 Prozent). Der Anteil
an Unternehmen, die seit tiber 10 Jahren ausbilden, ist gegeniiber 2019 (2019: 74 Prozent) zwar

gesunken, macht aber immer noch mehr als die Halfte der befragten Unternehmen aus.

Abbildung 63: Unternehmensbefragung: Haben Sie bereits Erfahrungen in der Ausbildung von Jugendlichen mit

Problemlagen?

Haben Sie bereits Erfahrung in der Ausbildung von
Jugendlichen mit Problemlagen?

80% 75%

70%

60% -
50% -

40% -

30% -
20%
20% -

59,

10% -

70

0% -

Ja Nein Ich weifs es nicht

.

Quelle: Unternehmensbefragung 2021, n=65
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Die Unternehmen, die sich an ZaA beteiligen, sind also generell sehr erfahren in der Ausbil-

dung junger Menschen. Dartiber hinaus geben drei Viertel (75 Prozent) an, Erfahrungen auch

speziell in der Ausbildung von Jugendlichen mit Problemlagen zu haben (2019: 74 Prozent).

Abbildung 64: Unternehmensbefragung: Mit welchem weiteren Forderprogramm hat Ihr Betrieb/Ihre Einrichtung
in der Vergangenheit neben dem Programm ZaA noch Erfahrung gesammelt?

Mit welchem weiteren Forderprogramm hat Thr
Betrieb/Ihre Einrichtung in der Vergangenheit neben
dem Programm ZaA noch Erfahrungen gesammelt?

Ausbildungsbegleitende Hilfen (abH) 52%

Berufseinstiegsbegleitung-Bildungsketten
(BerEb-Bk)

Initiative Inklusion (IdA II)

Einstiegsqualifizierung (EQ, EQ-Plus/EQ-
Plus-Plus)

Perspektiven fiir junge Fliichtlinge im
Handwerk (PerjuF-H)

4%

Sonstiges 1%

0% 10%  20%  30% 40% 50%  60%

Quelle: Unternehmensbefragung 2021, n=69

Angesichts der damit verbundenen Unterstiitzungsbedarfe verfiigt ein Grofsteil der Unterneh-
men auch tiber Erfahrungen mit anderen Férderprogrammen, insbesondere den Ausbildungs-
begleitenden Hilfen (abH), die iiber die Halfte der Unternehmen (52 Prozent) zur Unterstiit-
zung ihrer Auszubildenden bereits genutzt hat (2019: 49 Prozent). Mit 33 Prozent ebenfalls
haufig genannt wurden die Angebote der Einstiegsqualifizierung, die 2019 allerdings etwas

starker vertreten waren (42 Prozent).
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Abbildung 65: Unternehmensbefragung: Anteil der Auszubildenden, die durch ZaA betreut werden

Anteil der Auszubildenden, die durch ZaA betreut
werden

45% 41%

40%
35%
30%
25%

25%
20% 16% 16%
15%
10%

5% 3%

0% L

0-19 Prozent 20-39 Prozent 40-59 Prozent 60-79 Prozent  80-100 Prozent

Quelle: Unternehmensbefragung 2021, n=64

Der Anteil der durch ZaA begleiteten Auszubildenden an allen Auszubildenden im Betrieb
variiert stark zwischen den Unternehmen und Einrichtungen. In den meisten Betrieben liegt
ihr Anteil bei unter 40 Prozent (66 Prozent der Unternehmen haben einen Anteil von bis zu 39
Prozent ZaA-Teilnehmende an allen Auszubildenden). Es gibt aber auch Unternehmen und
Einrichtungen, bei denen iiber drei Viertel bis hin zu allen Auszubildenden durch ZaA betreut
werden (16 Prozent).

Mafsgeblich bestimmt wird der Anteil insbesondere durch die Betriebsgrofie: Bei den Kleinst-
und Kleinunternehmen mit einer Anzahl von weniger als 10 Auszubildenden werden meist
alle Auszubildenden durch ZaA betreut. Bei den Unternehmen mit mehr als 30 Auszubilden-

den sinkt der prozentuale Anteil an ZaA-Teilnehmenden.
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Abbildung 66: Unternehmensbefragung: Werden die Auszubildenden, die durch ZaA unterstiitzt werden, durch
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einen oder verschiedene Bildungstriger betreut?

Werden die Auszubildenden, die durch ZaA
unterstiitzt werden, durch einen oder verschiedene

Bildungstrager betreut?

90% 82%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

18%

ein Bildungstrager verschiedene Bildungstrager

Quelle: Unternehmensbefragung 2021, n=62

Nicht immer werden die ausgeschriebenen Lose von den gleichen Trégern betreut, wie dies
bei den Kohorten 2016, 2017 und 2018 der Fall war bzw. ist. Fiir die Kohorten 2019 und 2020
erfolgte eine erneute Ausschreibung durch das Regionale Einkaufszentrum Sachsen-Anhalt-
Thiiringen, bei der tiberwiegend neue Trager den Zuschlag erhalten haben. Dadurch gibt es
Konstellationen, in denen innerhalb eines Unternehmens ZaA-Teilnehmende aus unterschied-
lichen Kohorten ausgebildet werden, die dann ggf. auch von verschiedenen Tragern begleitet
werden. Hinzu kommt, dass die Zuweisung von Teilnehmenden zu einem Los/Trager durch
die Agentur fiir Arbeit nach dem Wohnortprinzip erfolgt, d. h. nach der Mafigabe, ob der/die
Teilnehmende ihren/seinen Wohnort innerhalb des zustandigen Agenturbezirks hat. Dadurch
ist es moglich, dass Auszubildende ein und desselben Unternehmens, die ihren Wohnsitz in
verschiedenen Agenturbezirken haben, von unterschiedlichen Tragern betreut werden.

Damit stellt sich die Frage, ob sich bei denjenigen Unternehmen, deren Auszubildende durch
unterschiedliche Trager begleitet werden, Unterschiede in der Zufriedenheit mit ZaA im Ver-
gleich zu solchen Unternehmen zeigen, in denen nur ein Trager fiir den/die Auszubildenden
zustandig ist. . Dies scheint nur bei wenigen Unternehmen eine Rolle zu spielen, wie im Fol-

genden gezeigt wird.”

70 Die Zuweisung der Teilnehmenden zu einem Trager erfolgt nach dem Wohnortprinzip, der Hauptsitz des Ar-
beitgebers, Betriebsstandort, Standort der BbS, des Internats u. 4. finden bei der Zuweisung keine Berticksichtigung.
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Einschitzung der Unternehmen zum Programm ,,Zukunftschance assistierte Ausbildung”

Die Unternehmensbefragung zeigt, dass das Landesprogramm bei den beteiligten Unterneh-

men auf eine hohe Akzeptanz trifft bzw. angenommen wird.

Abbildung 67: Unternehmensbefraqung: Wiirden Sie erneut am Programm teilnehmen?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Wiirden Sie erneut am Programm teilnehmen?

84%

16%

0%

Ja Nein Ich weifs es nicht

Quelle: Unternehmensbefragung 2021, n=57

So wiirde sich eine deutliche Mehrheit der befragten Unternehmen (84 Prozent) fiir eine er-

neute Beteiligung am Landesprogramm ZaA entscheiden. Kein Unternehmen lehnt eine er-

neute Teilnahme ab. Unklar iiber eine erneute Teilnahme waren sich zum Befragungszeit-

punkt lediglich 16 Prozent der Unternehmen.
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Abbildung 68: Unternehmensbefragung: Inwieweit wurden Ihre Erwartungen an die Umsetzung der Maf$nah-
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men erfiillt?

Inwieweit wurden Thre Erwartungen an die
Umsetzung der MafsSnahmen erfiillt?

Vollund gan et |

Eher erfiil |, o

Eher nicht erfiillt - 5%

Gar nicht erfullt . 2%

Ich weifs es nicht ! 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Quelle: Unternehmensbefragung, 2021 n=57

Dass das Landesprogramm bei den befragten Unternehmen und Einrichtungen auf eine hohe
Akzeptanz trifft, zeigen auch die Ergebnisse zu der Frage, inwieweit die Erwartungen an ZaA
erfiillt wurden: Insgesamt 82 Prozent sehen ihre Erwartungen , voll und ganz erfiillt” (33 Pro-
zent) bzw. , eher erfiillt”(49 Prozent). Im Vergleich zur Unternehmensbefragung 2019 stieg die
Zustimmungsrate damit um 9 Prozentpunkte — auf die Aussage, dass die Erwartungen ,,voll
und ganz erfiillt wurde”, entfielen 2020 sogar 17 Prozentpunkt mehr als 2019 (2019: 16 Pro-
zent). Korrespondierend hierzu sank der Anteil der Unternehmen, deren Erwartungen eher
nicht erfiillt bzw. gar nicht erfiillt wurden, von insgesamt 20 Prozent im Jahr 2019 auf 7 Prozent
2020.
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Abbildung 69: Unternehmensbefragung: Welche der aufgefiihrten Griinde waren fiir Ihven Betrieb fiir die Betei-
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ligung am Programm ausschlaggebend?
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Quelle: Unternehmensbefragung 2021, n=53-66

Fiir die Unternehmen der Mafinahme gibt es zumeist mehrere Griinde fiir eine Beteiligung am
Programm. Die Unterstiitzung fiir die teilnehmenden Auszubildenden steht dabei fiir fast alle
Unternehmen im Vordergrund (98 Prozent ,sehr wichtig” bzw. ,eher wichtig”); ein weiteres
zentrales Motiv bildet der aktuelle (77 Prozent , sehr wichtig” bzw. ,eher wichtig”) bzw. kiinf-
tig erwartete Fachkraftebedarf (87 Prozent , sehr wichtig” bzw. ,eher wichtig”). Ebenfalls eine
grofe Rolle spielt die Ubernahme gesellschaftlicher Verantwortung in der Region (80 Prozent
»sehr wichtig” bzw. ,,eher wichtig”).

Negative Erfahrungen mit Ausbildungsabbriichen werden von 57 Prozent als ,,sehr wichtige”
bzw. ,eher wichtige” Beteiligungsmotive genannt. Im Vergleich zur Unternehmensbefragung
2019 hat dieser Aspekt um 10 Prozentpunkte zugenommen und somit zusatzlich an Bedeu-

tung gewonnen.
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Abbildung 70: Unternehmensbefragung: Wie schiitzen Sie die Qualitit und Effizienz der Angebote und Beglei-
tung durch den Projekttriger in der Phase I (Ausbildungsvorbereitende Phase) ein?

Zwischenbericht der wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms ZaA

Wie schitzen Sie die Qualitat und Effizienz der
Angebote und Begleitung durch den Projekttrager in
der Phase I (Ausbildungsvorbereitende Phase) ein?

M zufrieden M eher zufrieden
B weder zufrieden noch unzufrieden I eher unzufrieden

B sehr unzufrieden B Nicht in Anspruch genommen

Unterstiitzung bei der Akquise von
Auszubildenden

Unterstiitzung in Vorbereitung der
betrieblichen Probearbeit

Begleitung und Auswertung der
betrieblichen Probearbeit

Information zu
Ausbildungsvoraussetzungen des Betriebs

Unterstiitzung zu Fragen der Durchfithrung
einer Ausbildung (z.B. Fordermittel,
Zusammenarbeit mit Berufsschule)

Unterstiitzung bei der Vorbereitung der
Vertragsunterlagen (z.B.
Ausbildungsvertrag)
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Quelle: Unternehmensbefragung 2021, n=18-20

Von den befragten Unternehmen haben sich ein Drittel (33 Prozent) an der ausbildungsvorbe-
reitenden Phase I beteiligt. Diese Unternehmen sind mit der Qualitat und Effizienz der Ange-
bote der Phase I iberwiegend zufrieden. Es werden jedoch nicht alle Angebote durch die Be-

triebe und Einrichtungen gleichermafien in Anspruch genommen.

Eine sehr grofie Zufriedenheit besteht bei der Akquise von Auszubildenden (85 Prozent ,sehr
zufrieden” bzw. ,eher zufrieden”), der Unterstiitzung zur Vorbereitung der betrieblichen Pro-
bearbeit (85 Prozent ,sehr zufrieden” bzw. ,eher zufrieden”) und der Begleitung und Aus-
wertung der betrieblichen Probearbeit (83 Prozent ,,sehr zufrieden” bzw. ,eher zufrieden”).
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Im Vergleich zur Unternehmensbefragung 2019 ist ein deutlicher Anstieg der Zufriedenheit
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um 7 bis 45 Prozentpunkte zu verzeichnen. Entsprechende Zuwachse liegen vor allem im Be-
reich der Akquise von Auszubildenden (+ 45 Prozentpunkte) sowie der Vorbereitung und Be-
gleitung der betrieblichen Probearbeit (+32 bzw. +35 Prozentpunkte) vor. Der Anteil der An-
gebote, die nicht in Anspruch genommen wurden, ist im Vergleich deutlich gesunken.

Abbildung 71: Unternehmensbefragung: Wie schiitzen Sie die Qualitit und Effizient der Angebote und Beglei-
tung durch den Projekttriger und das externe Coaching in der Phase II (Ausbildungsbegleitende Phase) ein?

Wie schatzen Sie die Qualitat und Effizienz der
Angebote und Begleitung durch den Projekttrager
und das externe Coaching in der Phase II
(Ausbildungsbegleitende Phase) ein?

M sehr zufrieden M eher zufrieden
B weder zufrieden noch unzufrieden @ eher unzufrieden

B sehr unzufrieden B Nicht in Anspruch genommen

Unterstiitzung bei der Akquise/Vermittlung
von Auszubildenden

Unterstiitzung bei Formalitdaten zum
Vertragsabschluss mit Auszubildenden
. 51%
Informationsaustausch zu bestehenden

Forderbedarfen der Auszubildenden

Unterstiitzung zum Austausch und
Abstimmung mit Berufsschulen und
weiteren Akteuren

Unterstiitzung bei der Umsetzung der

Ausbildung und Qualifizierung

Unterstiitzung bei administrativen
Tatigkeiten

A8%

Unterstiitzung durch externes Coaching

Unterstiitzung der Kommunikation
zwischen Betrieb und Auszubildenden 18%
durch den Trager

0%  10% 20% 30% 40% 50%  60%

Quelle: Unternehmensbefragung 2021, n=48-57
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Die teilnehmenden Unternehmen zeigen sich auch hinsichtlich der Qualitat und Effizient der

Angebote in Phase II insgesamt zufrieden. Es werden alle Angebote von den Unternehmen in

Anspruch genommen.

Besonders zufrieden sind die Unternehmen mit dem Informationsaustausch zu bestehenden
Forderbedarfen der Auszubildenden (84 Prozent ,,sehr zufrieden” bzw. ,eher zufrieden”), der
Unterstiitzung bei der Umsetzung der Ausbildung und Qualifizierung (82 Prozent ,sehr zu-
frieden” bzw. ,eher zufrieden”), der Unterstiitzung der Kommunikation zwischen Betrieb
und Auszubildenden durch den Trager (79 Prozent , sehr zufrieden” bzw. ,eher zufrieden”)
und der Unterstiitzung durch externes Coaching (74 Prozent , sehr zufrieden” bzw. ,.eher zu-
frieden”). Groflere Unzufriedenheiten bestehen der Befragung zufolge bei keinem der Ange-
bote.

Im Vergleich zur Unternehmensbefragung 2019 ist auch bei der Qualitdt und Effizient der An-
gebote der Phase II eine Zunahme der Zufriedenheit zu verzeichnen, die bei 13 bis 32 Prozent-
punkten liegt. Zuwachse liegen hier insbesondere in den Bereichen , Unterstiitzung bei admi-
nistrativen Tatigkeiten” (+ 32 Prozentpunkte), ,externes Coaching” (+ 32 Prozentpunkte) und
der Unterstiitzung bei der Erledigung von Formalitaten zum Vertragsabschluss mit Auszubil-
denden (+ 31 Prozentpunkte). Der Anteil der Angebote, die nicht in Anspruch genommen

wurden, ist im Vergleich auf null gesunken.

Von den 69 befragten Unternehmen haben sich 35 zur Frage nach der Zusammenarbeit mit
dem Bildungstrager geduflert (51 Prozent). 27 Unternehmen berichten dabei von einer vertrau-

ensvollen Zusammenarbeit und einer guten Betreuung.

»Die Zusammenarbeit mit dem Triger ist sehr gut, stindiger Kontakt und Austausch iiber die
Entwicklung des Lehrlings.” (anonymes Unternehmen)

Lediglich drei Unternehmen wiinschten sich eine engere Zusammenarbeit.

,Die Riickmeldungen und die Betreuung konnte noch enger erfolgen.” (anonymes Unterneh-

men)

Verbesserungsbedarfe wurden von neun Unternehmen gedufsert. Dabei ging es fiir drei Un-
ternehmen um die fachliche Kompetenz des Personals, die als verbesserungswiirdig einge-

schatzt wurden.

,Bei dem Bildungstriger fehlt es an fachlichen Kompetenzen der Betreuer/Coaches zu Ausbil-
dungsinhalten und Unterstiitzungsmaoglichkeiten in Bezug auf eine Elektrotechnische Ausbil-
dung. Da wiirden wir uns neben den pidagogischen Mitarbeitern noch einen Elektrotechniker/-
meister wiinschen, der auch fachlich unterstiitzen kann.” (anonymes Unternehmen)

Des Weiteren sehen die Unternehmen Verbesserungsbedarf u. a. in der Reaktionszeit der Tra-
ger bei Problemen (I1x genannt) und der Erweiterung des Angebots im Fach ,Deutsch” (1x

genannt).
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Abbildung 72: Unternehmensbefragung: Wie schitzen Sie den zeitlichen Umfang fiir die Mafinahmen der Be-
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gleitung und Stabilisierung ein?

Wie schatzen Sie den zeitlichen Umfang fiir die
Mafinahmen der Begleitung und Stabilisierung ein?
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Quelle: Unternehmensbefragung, 2021 n=58

Der zeitliche Umfang fiir die Mafsnahme wird von den Unternehmen zumeist positiv einge-
schatzt. Der tiberwiegende Teil (76 Prozent) hilt den zeitlichen Aufwand fiir angemessen. Nur
16 Prozent schatzen den zeitlichen Umfang als unzureichend ein, um eine nachhaltige Unter-
stiitzung der Auszubildenden zu gewéhrleisten. Der Anteil der Unternehmen, der den zeitli-
chen Aufwand fiir zu hoch halt, liegt bei lediglich 2 Prozent. Offensichtlich sind die MafSnah-

men des Programms gut in die Betriebsablaufe zu integrieren.

Tabelle 12: Unternehmensbefragung: Wie hiufig haben Sie Kontakt mit dem Triger, der Berufsschule, der Agen-
tur fiir Arbeit und der Kammer?

Trager Berufsschule Agentur fiir Kammern
Arbeit/
Jobcenter

Mind. 1x pro Woche

Mind. 2-3x im Monat

Mind. 1x pro Monat

Seltener als 1x pro Monat

Bei Bedarf

Quelle: Unternehmensbefragung 2021, n=55-58

Die Kontakthadufigkeit zwischen den Unternehmen und den verschiedenen Akteuren des Pro-
gramms, d. h. den Tragern, der Berufsschulen, den Agenturen fiir Arbeit bzw. Jobcentern und

Kammern ist unterschiedlich stark ausgepragt bzw. variiert zwischen den Akteursgruppen.
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Der engste Kontakt besteht - wenig iiberraschend - zu den Tréagern. 36 Prozent geben an, min-
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destens einmal im Monat Kontakt mit dem Tragerpersonal zu haben; nur 16 Prozent haben
demgegeniiber seltener regelmafSigen Kontakt. Mit den Berufsbildenden Schulen fiihren 20
Prozent mindestens einmal im Monat Gesprache und Abstimmungen durch. Vergleichsweise
seltener finden regelmafiige Kontakte mit Vertreter*innen der Agentur fiir Arbeit bzw. Job-
center und Kammern statt; die Kommunikation erfolgt hier eher bedarfsorientiert (82 bzw. 84
Prozent). Aber auch hier gibt es Unternehmen, die regelmafSig Kontakt pflegen. Fine Einschat-
zung, ob dieses Kontakthaufigkeiten den Regelfall darstellen oder die Kontakthaufigkeiten in
der Corona-Pandemie im Vergleich zum Regelfall zugenommen haben, ist an dieser Stelle

nicht moglich.

Abbildung 73: Unternehmensbefragung: Wie schitzen Sie die Zusammenarbeit mit folgenden Akteuren des Pro-

gramms ein?

Wie schatzen Sie die Zusammenarbeit mit folgenden
Akteuren des Programms ein?

M sehr zufrieden M eher zufrieden
B weder zufrieden noch unzufrieden I eher unzufrieden

M sehr unzufrieden MW Nicht relevant

Projekttrager

Berufsschule

Bundesagentur fiir Arbeit, Jobcenter oder
zugelassene kommunale Tréager

Kammern

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Quelle: Unternehmensbefragung 2021, n=55-57

Die Angaben zur Kontakthaufigkeit mit den jeweiligen Akteursgruppen korrespondieren
auch mit der Zufriedenheit in der Zusammenarbeit. So wird insbesondere die Zusammenar-
beit mit den Projekttragern von den Unternehmen und Einrichtungen tiberwiegend positiv
eingeschatzt (86 Prozent ,sehr zufrieden bzw. , eher zufrieden”). Die Zusammenarbeit mit den
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anderen Akteuren weist ein etwas differenzierteres Bild auf: So zeigen sich 42 Prozent hin-

sichtlich der Zusammenarbeit mit den Kammern, 40 Prozent hinsichtlich der Zusammenarbeit
mit den Berufsschulen und 35 Prozent hinsichtlich der Zusammenarbeit mit der Bundesagen-
tur fiir Arbeit, dem Jobcenter oder zugelassenen kommunalen Trager sehr bzw. eher zufrie-
den. Insbesondere die Angaben zur Kategorie , Nicht relevant” bei den Kammern und der
Bundesagentur fiir Arbeit bzw. Jobcentern und zugelassenen kommunalen Tréager legen dabei
nahe, dass es in der Praxis der Unternehmen bei der Umsetzung von ZaA hier zu weniger

regelmafiigen Kontakten kommt.

Die (offene) Frage, was besonders gut in der Zusammenarbeit laufe, bzw. wo Verbesserungs-
bedarfe bestehen, wurde von 21 der 69 Unternehmen und Einrichtungen (30 Prozent) beant-
wortet. Von 13 Unternehmen wurde die gute Zusammenarbeit mit allen beteiligten Akteuren
betont.

,Die Zusammenarbeit liuft gut. Bei Fragen und Problemen kann sowohl die Firma als auch
der Jugendliche sich an alle vier Beteiligten wenden und bekommt Unterstiitzung.”

(anonymes Unternehmen)

Weiteren Verbesserungsbedarf sehen je drei der Unternehmen bei der Kommunikation mit
den Berufsbildenden Schulen und der Qualitat der Riickmeldungen der Akteure.

»Eine engere Arbeit zwischen Schule und Stiitzunterricht wire wiinschenswert, bzgl. Schwer-
punkten fiir den Stiitzunterricht. Ebenso sollte die BbS dem Stiitzunterricht die Noteneinsicht
gewihren, wenn bereits eine Verschwiegenheitsentbindung des Azubis und dessen Eltern vor-
liegt.”

(anonymes Unternehmen)

., Verbesserungsbedarf: Riickmeldung und Mitarbeit der Akteure. Die Bearbeitung von Anfra-
gen dauert oft zu lange und bringt auch nicht immer den gewiinschten Erfolg!” (anonymes
Unternehmen)

Ein besonderes Augenmerk wurde in der Unternehmensbefragung 2021 auf die Zusammen-
arbeit der Akteure in der Corona-Pandemie gelegt. Wahrend der Pandemie kam es teilweise
zur SchliefSsung der Tragereinrichtungen, der Berufsbildenden Schulen und der Agenturen fiir
Arbeit bzw. Jobcenter. Die beteiligten Akteure standen damit vor der Herausforderung, neue
Wege zu finden, um die Auszubildenden angemessen zu begleiten. Auf die (ebenfalls offene)
Frage zur Zusammenarbeit wahrend der Corona-Pandemie haben sich 33 der 69 Unternehmen
und Einrichtungen (48 Prozent) gedufiert. 20 Betriebe und Einrichtungen meldeten zuriick,
dass es keine Probleme in der Zusammenarbeit gab, und dass ein angemessener und riick-
sichtsvoller Austausch stattgefunden hat. Die Angaben bezogen sich zumeist auf die Bildungs-

trager.

. Sehr kompetent und riicksichtsvoller Umgang. Flexibler Umgang zwischen digitaler und per-

sonlicher Betreuung je nach Pandemielage.” (anonymes Unternehmen)
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., Der Triger war bemiiht, dass der Azubi iibers Homeschooling unterstiitzt wird. Ich bin sehr

zufrieden, dass es so gut funktioniert.” (anonymes Unternehmen)

Fiir neun Unternehmen war die Kommunikation mit dem Bildungstrager eher nicht ausrei-
chend. Sechs Unternehmen beméngelten, dass der Austausch eher eingeschrankt moglich war;
zwei Unternehmen wiinschten sich explizit mehr Kommunikation und ein Unternehmen hat

angegeben, dass keine Kommunikation stattfand.

Bei der Zusammenarbeit mit den Berufsbildenden Schulen gibt es unterschiedliche Einschat-

zungen der Unternehmen.

., Vor dem Hintergrund der Pandemie hat eine gute Kommunikation zwischen Berufsschule und

Unternehmen stattgefunden.” (anonymes Unternehmen)

,Gute Zusammenarbeit mit Betreuer, hat auch Aufgaben der Schule besorgt, heruntergeladen
und mit unserem Azubi gemacht, das hdtte er sonst nie allein hingekriegt, Schule war das egal”

(anonymes Unternehmen)

Abbildung 74: Unternehmensbefragung: Stellen Sie Ihre/n Auszubildende/n fiir die Teilnahme am Stiitz- und

Forderunterricht frei?

Stellen Sie Thre/n Auszubildende/n fiir die Teilnahme
am Stiitz- und Forderunterricht frei?

90%

79%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 16%
0% |
Ja, die Zeit beim Trager zdhlt]a, die Zeit beim Trager wird Nein, die Zeit beim Trager
als Arbeitszeit. teilweise als Arbeitszeit ~ zdhlt nicht als Arbeitszeit.
angerechnet.

Quelle: Unternehmensbefragung 2021, n=54

Die Freistellung der Auszubildenden fiir die Angebote von ZaA wirkt sich positiv auf den
Erfolg der Mafsnahme aus (vgl. Kapitel 4.4). Der Grofdteil der Unternehmen zahlt die Zeit fiir
den Stiitz- und Forderunterricht beim Trager als Arbeitszeit (79 Prozent) oder zumindest teil-
weise als Arbeitszeit (16 Prozent). Nur ein kleiner Teil der Unternehmen (5 Prozent) stellt die

Auszubildenden fiir die Angebot beim Tréager nicht frei.
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Der Anteil der Freistellung ist im Vergleich zur Unternehmensbefragung 2019 damit um 50

Prozent gestiegen. Dies korrespondiert mit den Erkenntnissen aus der Erhebung zur Freistel-
lungsquote durch die Kammern, wonach eine Erhéhung der Freistellungsquote erreicht wer-
den konnte (vgl. Kapitel 3.2).
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Abbildung 75: Unternehmensbefragung: Was hat sich aus lhrer Sicht durch die eingeleiteten und umgesetzten

Mafinahmen verindert?

Was hat sich aus Ihrer Sicht durch die eingeleiteten
und umgesetzten Mafinahmen verandert?
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Quelle: Unternehmensbefragung 2021, n=51-53

Die Angebote, die im Rahmen von ZaA umgesetzt werden, unterstiitzen sowohl die Auszu-

bildenden, als auch die Unternehmen. Die Unternehmen geben an, dass die Auszubildenden
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die berufstheoretischen und personlichen Anforderungen besser bewaltigen konnen, die sozi-

alen Kompetenzen gestarkt wurden und die Qualitat der Ausbildung verbessert wurde.

Im Vergleich zur Unternehmensbefragung 2019 gab es eine erhohte Zustimmungsrate bei den
gestarkten Kompetenzen des/der Auszubildenden (+ 25 Prozentpunkte), dem Abbau von Ver-
haltensdefiziten des/der Auszubildenden (+ 17 Prozentpunkte) und der Verbesserung der
Qualitat der Ausbildung (+ 12 Prozentpunkte).

Abbildung 76: Unternehmensbefragung: Welche Angebote werden von den/der Auszubildenden bendtigt, um die

Ausbildung erfolgreich zu absolvieren?

Welche Angebote werden von den/der
Auszubildenden benotigt, um die Ausbildung
erfolgreich zu absolvieren?

Regelmafige Gesprache iiber den
Ausbildungsverlauf

Stiitzunterricht, Nachhilfe B7%

Unterstiitzung bei privaten Problemen

Unterstiitzung bei Konflikten

Einbindung der Eltern durch den
Bildungstrager

Unterstiitzung bei den
Priifungsvorbereitungen

Unterstiitzung bei Antrdgen, wie
Fahrtkostenzuschiissen

Sprachférderung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: Unternehmensbefragung, Mehrfachnennung moglich, 2021 n=62

Die Unternehmen wurden auch gefragt, welche Angebote von ihren Auszubildenden benétigt
werden, damit diese ihre Ausbildung erfolgreich absolvieren kénnen. Aus Sicht der Unter-
nehmen sind alle ZaA-Angebote relevant, wenn auch in unterschiedlichem Umfang. Fiir die
Unternehmen stehen vor allem der Stiitz- und Forderunterricht (87 Prozent) sowie die Prii-
fungsvorbereitungen (79 Prozent) im Fokus. Aber auch die sozialpddagogische Betreuung, zu
der die Gesprache iiber den Ausbildungsverlauf (55 Prozent) oder die Unterstiitzung bei pri-

vaten Problemen und Konflikten (50 bzw. 42 Prozent) gehort, spielt eine entscheidende Rolle.

Einen zusatzlichen Unterstiitzungsbedarf sehen 16 der befragten 69 Unternehmen (23 Pro-

zent). Hierbei stehen eine bessere Zusammenarbeit der Akteure (2 Nennungen), zusatzliche

104



|
Zwischenbericht der wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms ZaA

Sprachkurse (2 Nennungen), die Vermittlung von Grundkenntnissen (2 Nennungen) oder

konkreter Unterstiitzungsbedarf fiir Auszubildende (2 Nennungen) im Vordergrund.

Bei der abschlieffenden offenen Frage nach weiteren Anregungen, Anmerkungen oder Fragen
zur Umsetzung und Ausgestaltung des Programms gab es 8 Nennungen (12 Prozent). Neben
generellem Lob fiir das Programm haben zwei Unternehmen den Wunsch geduflert, zukiinftig
durch den gleichen Bildungstrager betreut zu werden.

4.3. Wirkungsanalyse der Qualitdtssicherung

Die Bildungstrager konnen im Rahmen des Landesfachkonzepts auf verschiedene Mafsnah-
men zur Qualitatssicherung zuriickgreifen, die inhaltlich und organisatorisch durch die Kam-
merkoordinierung umgesetzt werden. Fiir die Mitarbeiter*innen der Bildungstrager werden
Kompetenzbildungsangebote und Qualititszirkel angeboten. Die Unternehmen haben die
Moglichkeit zur Teilnahme an Einzel- und Gruppencoachings. Die Riickmeldungen zur Zu-
friedenheit der Teilnehmenden werden iiber Feedbackbogen eingeholt und im Zuge der wis-
senschaftlichen Begleitung ausgewertet.

4.3.1. Einzelcoaching
Durch die jeweiligen Bildungstrager werden den Unternehmen Einzelcoachings angeboten,
die durch die Kammerkoordination umgesetzt werden. Im Untersuchungszeitraum (01. Marz
2020 bis 31. August 2021) hat ein Unternehmen das Angebot des Einzelcoachings in Anspruch
genommen. Lediglich eine teilnehmende Person hat das Einzelcoaching bewertet.”!

Die Riickmeldung zu den Rahmenbedingungen des Einzelcoachings — Organisation, Atmo-
sphare, Dauer, Intervalle der Coachingsitzung — ist durchweg positiv. Der/Die Teilnehmende
ist mit den Rahmenbedingungen sehr zufrieden bis zufrieden. Die Bewertung der Zusammen-
arbeit mit dem Coach fallt ebenfalls sehr positiv aus. Der/Die Teilnehmende ist durchweg sehr
zufrieden mit der gemeinsamen Gestaltung des Coachingprozesses, der Konkretisierung der
Coachingziele, der Gleichberechtigung, dem Vertrauensverhaltnis zum Coach, dessen Kom-
petenz, den eingesetzten Methoden und Tools und der Entwicklung von Losungsstrategien.

Die Zufriedenheit mit dem Coaching spiegelt sich auch in der allgemeinen Bewertung wider.
Die teilnehmende Person gibt an, dass Coaching noch einmal in Anspruch zu nehmen und
ebenso das Coaching und den Coach weiterzuempfehlen. Es wird bestétigt, dass der/die Teil-
nehmende mit dem Coaching-Prozess zufrieden ist, der Aufwand und Nutzen in einem ange-
messenen Verhaltnis stehen, Anregungen im Alltag umgesetzt werden konnten und insge-
samt eine grofle Zufriedenheit mit dem Coaching-Ergebnis besteht. Die positiven Riickmel-
dungen zum Instrument des Einzelcoachings zeigen, dass es ein sinnvolles Instrument fiir die
Unternehmen zu sein scheint. Die Hiirde fiir Unternehmen, ein Einzelcoaching in Anspruch
zu nehmen, scheint jedoch weiterhin hoch zu sein. Auch im letzten Untersuchungszeitraum

(01. Juni 2018 bis 31. Januar 2021) nahmen nur zwei Unternehmen das Angebot in Anspruch.

7t Aufgrund der geringen Fallzahl wird die Bewertung ausschlief8lich in beschreibender Form vorgenommen.
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Zu berticksichtigen ist, dass durch die Corona-Pandemie viele Unternehmen andere Schwer-

punkt in ihrer Arbeit gesetzt haben sowie eine Umstellung auf digitale Coachingangebote er-

folgte, was nicht alle Unternehmen anspricht.

4.3.2. Gruppencoaching
Im Untersuchungszeitraum fanden vier Gruppencoachings statt. Inhaltlich beschéftigten sich
die Gruppencoachings mit Instrumenten der Ausbildungsabldufe, Zeit- und Stressmanage-
ment in der Rolle des Ausbildenden und verschiedenen ausbildungsrelevanten Themen. Auf

Grund der Corona-Pandemie wurden einzelne Coachings als Online-Coaching durchgefiihrt.

Tabelle 13: Zufriedenheit mit den Rahmenbedingungen fiir Gruppencoaching

Wie waren die Rahmenbedingungen fiir Ihr Coaching?
Gruppe 1 Gruppe 3 Gruppe 4
17 1,0 1,2 1,0

Ort 1,0 1,0 1,2 1,0

Organisation

1,3 1,0 1,2 1,0

2,0 1,0 1,2 1,3
Gruppengrofie 1,7 1,0 1,2 1,0
Gesamteinschitzung 1,7 1,0 1,2 1,0

Quelle: Feedbackbogen zum Gruppencoaching, 1=sehr zufrieden, 2=zufrieden, 3=weniger zufrieden, 4=nicht zu-

frieden, n=2-6

Mit den Rahmenbedingungen des Coachings waren die befragten Teilnehmenden sehr zufrie-
den bzw. zufrieden. Die Unterschiede in den Bewertungen weichen nicht stark voneinander
ab. Besonders zufrieden waren die Teilnehmenden mit der Organisation, dem Ort, dem Raum

und der Gruppengrofse.
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Tabelle 14: Zufriedenheit mit dem Inhalt des Coachings und der Zusammenarbeit mit dem Coach

Wie beurteilen Sie den Inhalt des Coachings und die Zusammenarbeit mit Ihrem Coach?

Inhaltlicher Aufbau 2,3
Gemeinsame Gestaltung des ¥
Coachingprozesses

Festlegung der Coachingziele AU

Beriicksichtigung verschiede- [
ner Perspektiven aller Teil-
nehmenden

Kompetenz des Coaches 1,5
Eingesetzte Methoden und 2,3
Materialien

Gruppentaugliche Entwick- 1,3
lung von Lésungsstrategien

Gesamteinschitzung 2,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,3

1,3

1,2

1,0

1,2

1,0

1,2

1,0

1,3

1,3

1,0

1,0

1,7

1,0

Quelle: Feedbackbigen zum Gruppencoaching, 1=sehr zufrieden, 2=zufrieden, 3=weniger zufrieden, 4=nicht zu-

frieden, n=2-6

Ebenfalls positiv bewertet werden der Inhalt und die Zusammenarbeit mit dem Coach. Es gibt

lediglich vereinzelt Riickmeldungen von weniger zufriedenen Teilnehmenden. Positiv her-

vorgehoben werden von den Teilnehmenden die Kompetenz des Coaches, die Berticksichti-

gung verschiedener Perspektiven der Teilnehmenden und die gemeinsame Gestaltung des

Coachingprozesses.

Alle Befragten aus allen Gruppen geben an, dass sie zufrieden mit dem Ergebnis des Grup-

pencoachings sind. Aufwand und Nutzen stiinden in einem angemessenen Verhaltnis zuei-

nander. Die Weiterempfehlungsrate fiir das Coaching und den Coach liegt bei den Teilneh-

menden bei 93 Prozent.
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Abbildung 77: Wie lautet Ihr abschlieflendes Urteil zur Veranstaltung?

Wie lautet Ihr abschliefsendes Urteil zur
Veranstaltung?
25
2,0
2,0
15
1,0 1,0 1,0
1,0
0,0
Gruppe 1 Gruppe 2 Gruppe 3 Gruppe 4

Quelle: Quelle: Feedbackbigen zum Gruppencoaching, 1=sehr zufrieden, 2=zufrieden, 3=weniger zufrieden,
4=nicht zufrieden, n=2-6

Das abschliefiende Urteil der Teilnehmenden zu den veranstalteten Gruppencoachings ist sehr
positiv. Alle Befragten sind sehr zufrieden bzw. zufrieden mit dem Coaching. Trotz der teil-
weisen Umstellung der Coachings auf ein Onlineformat konnten Unternehmen, die ein Grup-
pencoaching in Anspruch genommen haben, im Alltag von der Umsetzung des Gelernten pro-

fitieren.”?

4.4. Relevanz und Wirksamkeit der Programmleistungen aus Sicht der ZaA-Tra-
ger

Im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung wurden im Januar 2021 vier Interviews mit so-

zialpadagogischen Fachkréften bzw. Ausbildungsbegleiter*innen der ZaA-Trager gefiihrt.

Der Fokus der Interviews lag auf der Einschatzung der Mitarbeiter*innen zu den Zielgruppen,

den Rahmenbedingungen und der Relevanz bzw. Wirksamkeit der Programmleistungen. Ziel

der Interviews war es auch, vertiefte Einblicke in die Arbeit der Trager bzw. in die praktische

Umsetzung der Begleitung zu erhalten.

Etablierung und Umsetzung des Programms

Zwei Interviews wurden dabei mit sozialpadagogischen Fachkriften bzw. Ausbildungsbe-
gleiter*innen gefiihrt, deren Trdger die Mafsnahme erst seit der Neuausschreibung der Lose
fiir die Kohorten 2019 und 2020, d. h. seit einem erst vergleichsweise kurzen Zeitraum, umset-
zen. Mit Blick auf die Ergebnisse der vorangegangenen wissenschaftlichen Begleitung bestati-
gen die Interviews: Je langer ein Trager die Mafinahme betreut, desto besser gestalten sich die
Kontakte mit den Betrieben und desto reibungsloser funktioniert die Programmumsetzung.

So standen die Trager des interviewten Personals zu Beginn unter anderem vor der Heraus-

72 Die gedufSerten Verbesserungsbedarfe decken sich mit denen aus dem Abschlussbericht zur wissenschaftlichen
Begleitung des Landesprogramms ,, Zukunftschance assistierte Ausbildung (ZaA) (01.06.2018-31.01.2020), S.

108



|
Zwischenbericht der wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms ZaA @

forderung, Personal zu rekrutieren bzw. die Personalausstattung zu stabilisieren. In der Start-
phase sei es daher nur schwer moglich gewesen, die Leistungen vollumfanglich bereitzustel-
len. Fin ZaA-Trager berichtete, dass insbesondere die Gewinnung von Fachdozent*innen fiir
den Stiitzunterricht Schwierigkeiten bereitet habe.

Auch schitzten die interviewten Fachkréfte — ebenso wie das in der vorangegangenen Beglei-
tung interviewte Tragerpersonal — den zeitlichen Umfang der Phase I des Programms als sehr
kurz ein. Vor allem fiir junge Menschen ohne Vororientierung sei zudem eine Zuweisung erst
im Mai oder Juni oftmals sehr knapp bemessen, da bereits ab August/September die Ausbil-
dung startet.”? Der Zuweisungsprozess habe sich insbesondere wiahrend der Corona-Pande-
mie verzogert bzw. langwierig gestaltet, da viele Dokumente via Post und nicht wie iiblich

personlich oder digital tibermittelt und unterzeichnet werden konnten.

Programmumsetzung wihrend der Corona-Pandemie

Aus Sicht der Fachkrifte stellte die Covid-19-Pandemie insbesondere die Sicherstellung der
Begleitung der Teilnehmenden vor besondere Herausforderungen. Da eine Durchfiihrung des
Prasenzunterrichts nicht mehr moglich war, galt es, flexibel zu reagieren und alternative Kom-
munikationswege bereitzustellen. Die interviewten Fachkréafte nutzten zur Kontaktaufnahme
neben E-Mail oder dem Postverkehr dabei auch Messengerdienste wie WhatsApp, wahrend
Aufgaben per Post, via E-Mail oder iiber digitale Plattenformen iibermittelt wurden. Insbe-
sondere die digitale Bearbeitung von Aufgaben sei dabei vielen Teilnehmenden bereits
dadurch schwergefallen, dass ihnen privat nur Smartphones, d. h. keine Laptops oder PCs,
zur Verfligung standen. Zusatzlich erschwert wurde das digitale Lernen den Fachkréften zu-
folge oftmals durch technische Probleme, wie schlechten Internetverbindungen oder dem Feh-

len eines Druckers.

Ubereinstimmend berichtet wurde auch von einer Zunahme psychosozialer Belastungen vie-
ler Teilnehmenden wiahrend der Corona-Krise. Vor allem fiir junge Menschen, bei denen be-
reits zuvor psychische Vorerkrankungen oder Beschwerden vorlagen, sei die Situation
schwer, da die Pandemie vorhandene Angstgefiihle, Unsicherheiten und weitere Problemla-
gen verstarkt und die Teilnehmenden somit zusatzlich belastet habe. Aber auch bei anderen
Teilnehmenden habe man beobachtet, dass die Einschrankungen und der Wegfall eines gere-
gelten Tagesablaufs vor allem zu einer Abnahme der Motivation fithren. Zwar habe man den
Kontakt zu den Teilnehmenden halten konnen, jedoch hatten sowohl die Kontakt- als auch die
Leistungsbereitschaft im Verlauf der Pandemie bei Vielen tendenziell abgenommen, ebenso
wie die Zielstrebigkeit und das Gefiihl der Verbindlichkeit gegeniiber dem Programm und
dem ZaA-Tréager. Der Fokus vieler Auszubildender habe sich weg von der Berufsschule und

der Ausbildung hin zum Privaten verlagert. Durch die sozialpadagogischen Fachkrafte wur-

73 Der Kohortenstart bzw. der Startpunkt der Kohorten fiir die Teilnahmen an der Phase 1 wird von der jeweiligen
Agentur fiir Arbeit festgelegt und fallt i.d.R. auf Anfang April.
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den zum Zeitpunkt der Interviews erste Riickschritte sowohl in der Leistung, als auch im Be-

reich der Sozialkompetenzen bzw. dem Verhalten gegeniiber der Zeit vor der Pandemie ver-

zeichnet.

Zwei Bildungstrager berichteten auch davon, dass die Pandemie die Rahmenbedingungen der
Umsetzung erschwert habe. So habe man Institutionen wie die Auslanderbehdrde nur sehr
schwer erreichen konnen, und bereitgestellte Online-Formulare seien zum Teil unvollstandig

oder gar fehlerhaft gewesen.

Wirksamkeit und Zielerreichung des Programms

Von allen interviewten Fachkréften wurde die Wirksamkeit des Programms hervorgehoben:
Die Angebote ermdglichten vielfach eine Stabilisierung des Ausbildungsverhaltnisses, was
wiederum zentral sei fiir das Ziel eines erfolgreichen Abschlusses. Die Fachkrifte begreifen
sich dabei als wichtiges Bindeglied zwischen Teilnehmenden und Betrieb: Unter der Voraus-
setzung, dass der Aufbau eines Vertrauensverhaltnisses gelingt, wiirden die jungen Menschen
insbesondere durch die Gewissheit, auch bei Schwierigkeiten Unterstiitzung und Bestarkung
zu erfahren, an Sicherheit gewinnen. Die Betriebe profitierten unter anderem durch zusatzli-
che Informationen, aber auch durch ganz praktische Unterstiitzungsleistungen, etwa bei der
Anmeldung der Teilnehmenden in der Berufsschule, von den Leistungen des Tréagers. Bedin-
gung auf Seiten der Teilnehmenden sei dabei in jedem Fall die Motivation: Ist diese nicht vor-
handen, stofle auch der Trager schnell an seine Grenzen. Auf Seiten des Betriebs bilde vor
allem die Aufgeschlossenheit gegeniiber dem Programm eine wesentliche Voraussetzung.
Hierzu gehore auch die Bereitschaft zur Freistellung der Teilnehmenden fiir die Mafsnahmen
beim Tréager. Betont wurde auch hier der Aufbau eines Vertrauensverhaltnisses, in keinem Fall
diirfe sich der Betrieb vom Tréager kontrolliert fiihlen.

Durch die Begleitung sei es moglich, Hiirden und Hemmnisse sowohl hinsichtlich der Leis-
tungsfahigkeit, als auch im Bereich der sozialen Kompetenzen zu begegnen: So kénnten nicht
nur schulische Leistungen verbessert, sondern auch erfolgreich an der Entwicklung personli-
cher Eigenschaften gearbeitet werden, wie etwa bei der Entwicklung der Konfliktfahigkeit,
Zuverlassigkeit und Belastbarkeit, wodurch beispielsweise Fehlzeiten verringert werden
konnten. Zu den weiteren Aufgaben gehorten die Unterstiitzung bei der Regelung von be-
hordlichen Anliegen, die Kommunikation mit dem Betrieb und die Unterstiitzung bei der Be-
waltigung weiterer Problemlagen, etwa durch Beratungen im Bereich Schulden und Wohnen.
Insgesamt gelte es, die jungen Menschen bei der Entwicklung und Ausiibung von Eigenver-
antwortung und Selbstandigkeit zu unterstiitzen. Mit Blick auf die Zielgruppe der Teilneh-
menden mit Fluchthintergrund wurde durch zwei interviewte Fachkrafte erganzt, dass sich
die Zuweisung von Teilnehmenden in das Programm verbessert habe: Wahrend insbesondere
zu Beginn teilweise junge Menschen mit der Mafsnahme begonnen hatten, bei denen die
Sprachdefizite zu grof fiir eine erfolgreiche Teilnahme gewesen seien, erfolgten die Zuwei-

sungen mittlerweile differenzierter.
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Betont wurde aber auch, dass sich nicht alle schulischen und sprachlichen Defizite der Teil-

nehmenden durch die Teilnahme an ZaA aufarbeiten liefsen: Eine Teilnahme an ZaA sei daher
keine Garantie, die Ausbildung erfolgreich zu absolvieren, schaffe aber giinstige Vorausset-
zungen. Eine fehlende Freistellung der Teilnehmenden fiir den Stiitz- und Forderunterricht
fiihre zu einer hohen Arbeitsbelastung der jungen Auszubildenden, wodurch das Risiko eines
Abbruchs der Mafinahme bzw. der Ausbildung erhcht wiirde. Abbriiche aufgrund von kul-
turellen Hintergriinden, z. B. auf Grund stereotyper Geschlechterbilder, lieflen sich ebenfalls
nur schwer abwenden. Auch psychische Probleme fiihrten haufig zu Abbriichen; erschwerend
wirkten hier auch lange Wartezeiten fiir Termine bei entsprechenden Fachirzten, die fiir die
Stabilisierung der jungen Auszubildenden aber notwendig seien. Diese Beobachtungen der
Abbruchgriinde stimmen mit den allgemeinen Abbruchgriinden aus der Teilnehmendensta-

tistik (vgl. Kapitel 1.1) tiberein.

Zusammenarbeit der beteiligten Akteure

Eine funktionierende Zusammenarbeit zwischen den Fachkraften der Trager und den Betrie-
ben, aber auch den Kammern und den Agenturen fiir Arbeit und Jobcentern bildet eine we-
sentliche Voraussetzung fiir eine gelingende Programmumsetzung. Sowohl die interviewten
Berufsberater*innen (vgl. Kapitel 4.5.2) als auch die interviewten sozialpadagogischen Fach-
krafte schédtzen das Zusammenwirken der beteiligten Akteure grundsétzlich als sehr gut ein.
Die Zusammenarbeit finde auf kurzem Weg statt und sei stets 16sungsorientiert. Insbesondere
die auf den Einzelfall bezogene Vorgehensweise bei den Monatsgespréachen (vgl. Kapitel 3.3)

erweise sich als auflert hilfreich.

Die Angebote der Kammerkoordinierung, d. h. die Qualititszirkel und Kompetenzbildungs-
angebote (vgl. Kapitel 4.4), werden von den befragten Fachkréften sehr positiv angenommen:
Die Qualitatszirkel boten eine wichtige Plattform fiir den Erfahrungsaustausch mit anderen
Tragern, wahrend die Kompetenzbildungsangebote sehr gut die Fortbildungsangebote der

Bildungstrager erganzten.

Auch die Zusammenarbeit mit den Betrieben wird von den Fachkraften {iberwiegend positiv
eingeschatzt. Die meisten Betriebe wiirden die Vermittlerrolle des Bildungstragers zwischen
Auszubildenden und Betrieben sehr gut annehmen, so dass eine Zusammenarbeit auf Augen-
hohe moglich sei. Bei der Ausgestaltung der Beziehungen verfolgen die Trager dabei unter-
schiedliche Strategien: So fiihrt ein interviewter Trager beispielsweise halbjahrliche Betriebs-
befragungen zum Leistungsstand der Auszubildenden und zur Zufriedenheit mit der Arbeit
des Tragers durch. Ein anderer Trager berichtete von einem tragerinitiierten Arbeitgeber-
stammtisch, bei dem auch die Kammern und Berufsberater*innen der Agentur fiir Arbeit und
Jobcenter eingeladen sind, und alle die Moglichkeit haben, sich zu verschiedenen Themen aus-
zutauschen und einander besser kennenzulernen. Grundsatzlich ist den Tragern an einer gu-
ten Zusammenarbeit gelegen, um auch kiinftig Auszubildende in den Betrieben unterbringen
bzw. betreuen zu konnen. Solche, von gegenseitigem Vertrauen gepragte Strukturen kénnen

aber nur mit entsprechender Programmlaufzeit aufgebaut und gefestigt werden.
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Schwieriger gestaltet sich aus Sicht der Interviewpartner*innen die Zusammenarbeit mit den
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Berufsbildenden Schulen. Im Zusammenwirken mit den Berufsschullehrkraften sei ,Bezie-
hungsarbeit” dufserst wichtig; haufig miisse man auf bereits bestehende Kontakte zu Berufs-
schullehrkréften zuriickgreifen, da sich das Kniipfen neuer Kontakte und der Aufbau eines
Vertrauensverhiltnisses schwierig gestalte. Oftmals fehle es an Verstandnis fiir das Pro-
gramm, so dass kein ausgeprégtes Gefiihl der Verbindlichkeit fiir die Mafsnahme entstiinde;
teilweise bestiinde auch eine gewisse Scheu vor dem zusatzlichen Aufwand, den die Zusam-
menarbeit mit sich bringt. Hinzu kdme eine grofle Unsicherheit in Bezug auf das Thema Da-
tenschutz. So wiirde die von den Teilnehmenden unterzeichnete Entbindung von der Schwei-
gepflicht, um Auskiinfte iiber das Leistungs- und Sozialverhalten der Teilnehmenden von den

Lehrkréften zu erhalten, von den Lehrkréften oftmals als unzureichend angesehen.

Hiirden in der Programmumsetzung, Optimierungsbedarfe

Das Programm ZaA hat sich seit seiner Einfiihrung im Jahr 2016 etabliert und ist bei den Tra-
gern und Unternehmen angekommen. Gleichwohl gibt es in der Programmumsetzung wei-
terhin Hiirden und Optimierungsbedarfe. Die fehlende Freistellung einiger Teilnehmenden
durch die Ausbildungsbetriebe wurde in diesem Zusammenhang von allen interviewten so-
zialpadagogischen Fachkraften thematisiert; aus ihrer Sicht ware eine Verpflichtung zur Frei-
stellung wiinschenswert. Weitere Hiirden wurden von einzelnen Tragern benannt: So sei der
Personalschliissel fiir die Lehrkrafte nicht ausreichend und bei der vorgegebenen Flexibilitat
in Bezug auf die zu bedienenden Ausbildungsberufe nur schwer leistbar. Ein anderer Trager
bemaéngelte eine unzureichende Flexibilitat bei der Zahl der Unterrichtsstunden, der zeitliche
Umfang von vier Stunden sei zu starr. Von einem weiteren Trager wurden friihzeitige Infor-
mationen zu den bisherigen biografischen Stationen und Mafinahmeverldaufen der Teilneh-
menden gewiinscht, um sich vor Beginn der Mafsinahme besser vorbereiten zu kénnen. Bezo-
gen auf die Zuweisungen gab es zwei Verbesserungswiinsche: Zum einen sollte bei den Zu-
weisungen zu Phase I darauf geachtet werden, dass die Teilnehmenden bereits ein gewisses
Maf3 an beruflichen Grundvorstellungen entwickelt haben, da die Dauer der ausbildungsvor-
bereitenden Phase zu kurz fiir eine umfassende Berufsorientierung sei. Zum anderen sollte
das Sprachniveau von potenziellen Teilnehmenden mit Migrationshintergrund vor der Zu-
weisung gepriift werden, um die jungen Menschen nicht zu tiberfordern und ein frithzeitiges

Scheitern zu verhindern.”*

4.5. Rahmen- und Prozessanalyse zentraler Akteure

4.5.1. Rahmen- und Prozessanalyse der Kammerkoordinierungen
Die Kammerkoordination iibernimmt in ZaA vielfédltige Aufgaben: Sie stellt das Programm
auf verschiedenen Veranstaltungen vor, ist fiir die Beratung der interessierten Unternehmen

zustandig, organisiert die Monatsgesprache mit Vertreter*innen der Trager, der Agenturen fiir

74 Die genannten Verbesserungsbedarfe decken sich mit denen aus dem Abschlussbericht zur wissenschaftlichen
Begleitung des Landesprogramms ,, Zukunftschance assistierte Ausbildung (ZaA) (01.06.2018-31.01.2020), S. 48f.
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Arbeit und Jobcenter, stellt Coachingangebote fiir die Unternehmen zur Verfiigung, fiihrt
Kompetenzbildungsangebote, Qualititszirkel und Triagerkonferenzen durch und leistet Of-
fentlichkeits- und Netzwerkarbeit.

Viele dieser Tatigkeiten, wie z. B. die Monatsgespréache oder Qualitatszirkel, tragen wesentlich
zum Erfolg des Programms bei”. In den Sachberichten der vier Kammerkoordinationen wer-

den jedoch auch verschiedene Herausforderungen innerhalb des Programms herausgestellt.”®

Nach der Neuausschreibung der Lose fiir die Kohorten 2019 und 2020 (vgl. Kapitel 4.2, S. 88)
kam es in einigen Losen zu einem Tragerwechsel. Dieser Wechsel verlief nicht iiberall rei-
bungslos: In den Sachberichten wird von einem erhdhten Abstimmungsbedarf mit den neuen
Tragern und vereinzelt von Nachsteuerungsbedarfen bei der Qualitdtssicherung berichtet.
Des Weiteren wurde die Programmumsetzung durch die Insolvenz eines Tragers vor Heraus-
forderungen gestellt: Beobachtet wurde eine Zunahme von Austritten und Abbriichen durch

Teilnehmende und eine Verunsicherung der beteiligten Unternehmen.

Die Kammerkoordinierungen stellen in ihren Sachberichten teilweise fest, dass der Fokus der
Trager weiterhin primar auf dem Erreichen des Ausbildungsabschlusses liegt, und weniger
auf der Perspektive einer sich anschliefenden Ubernahme in ein Beschéftigungsverhltnis

und der damit verbundenen Moglichkeit der Nachbetreuung.

Die COVID-19 Pandemie hatte grofse Auswirkungen auch auf die verschiedenen Aufgaben
und Umsetzungsziele der Kammerkoordinierungen. So konnten die Beratungen von Unter-
nehmen nicht mehr personlich, sondern ausschliefdlich telefonisch stattfinden. Mafinahmen
zur Bekanntmachung des Programms waren auf Grund des Ausfalls von Berufsorientierungs-
messen und anderer Présenzveranstaltungen nur schwer méoglich; eine Ubertragung in ein
digitales Format konnte nur selten umgesetzt werden. Damit war auch die Verteilung von
Mitteln der Offentlichkeitsarbeit, wie Flyern und Postkarten, kaum mdglich. In der Folge
wurde die Presse- und Offentlichkeitsarbeit nach dem 2. Lockdown ab Friihjahr 2021 ver-
starkt, mit dem Ergebnis, das die Kammern einen ersten Nachholeffekt bei der Zahl der Un-
ternehmensberatungen ab Mai 2021 erkennen konnte. Die jahrliche Tragerkonferenz musste
zu Beginn der Pandemie 2020 ausfallen. Im Mai 2021 fand die Tragerkonferenz als Online-

Veranstaltung erfolgreich statt.

Die urspriinglich beim Tréger stattfindenden Monatsgesprache mussten wéahrend der Pande-
mie in digitaler Form umgesetzt werden, da Dienstreisegenehmigungen nicht erteilt werden

konnten. Nach einer kurzen Findungsphase war die Umsetzung als Online-Konferenzen fiir

75 Vgl. Abschlussbericht zur wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms ,Zukunftschance assistierte
Ausbildung (ZaA) (01.06.2018-31.01.2020)

76 Analysiert wurden die Sachberichte der Kammerkoordinierungen IHK Halle-Dessau, HWK Halle, HWK Mag-
deburg in den drei Berichtszeitraumen 01.01.2020 — 30.06.2020, 01.07.2020 - 31.12.2020, 01.01.2021 — 30.06.2021.
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alle Akteure den Berichten zufolge zielfiihrend, wenn auch die Randgesprache als wichtige

Erganzung fehlten.

Die Kammerkoordinator*innen nehmen in ihren Sachberichten ebenfalls eine Einschiatzung zu
den Auswirkungen von Corona auf die jugendlichen Teilnehmer*innen vor. Die Ausstattung
und Nutzung von digitalen Umsetzungsmoglichkeiten hat sich seit Beginn der Pandemie bei
den Projekttragern deutlich verbessert. In den Sachberichten wird von Besetzungsschwierig-
keiten der Kohorte 2020 in Phase I berichtet, die durch Corona besonders gepragt war. Mit
Blick auf die Phase II wird von Schwierigkeiten berichtet, die Nachbesetzung mit Jugendlichen

aus dem Rechtskreis SGB II vorzunehmen.

Die Kammerkoordinator*innen berichten von einer Verschlechterung im Notendurchschnitt
bei einigen Teilnehmenden und von gravierenden Lernriickstinden, die es nun verstarkt auf-
zuarbeiten gilt. Die Motivation der Jugendlichen sei im Zuge des Dezember-Lockdowns 2020
noch einmal deutlich zuriickgegangen. Besonders betroffen vom Distanzunterricht seien da-
bei vor allem junge Menschen mit Migrationshintergrund, Teilnehmende mit Dyskalkulie und
Personen mit Lese-Rechtschreib-Schwéche, da sie Schwierigkeiten beim Aufgabenverstandnis
haben. Die Teilnehmer*innen haben wahrend des Lockdowns Probleme mit der Strukturie-
rung ihrer Zeit und der Selbstmotivation zum Lernen gehabt. Die Kammerkoordinator*innen
stellen immer wieder die zentrale Bedeutung personlicher Treffen heraus, sowohl zwischen
Tragerpersonal und Teilnehmenden, als auch der beteiligten Akteure untereinander. Die On-

line-Formate funktionieren gut, sind aber an einigen Stellen nicht ausreichend.

4.5.2. Rahmen- und Prozessanalyse der Berufsberater*innen der Agentur fiir
Arbeit und der Jobcenter

Die Agenturen fiir Arbeit und Jobcenter (gE/zkT) sind zentrale Akteure im Landesprogramm

,Zukunftschance assistierte Ausbildung (ZaA)”. In vier leitfadengestiitzten Interviews mit Be-

rufsberater*innen der Agentur fiir Arbeit und der Jobcenter”” wurden die Umsetzung des Pro-

gramms beleuchtet, Erfolgsfaktoren und Herausforderungen im Umsetzungsprozess identifi-

ziert und die Zielerreichung des Programms reflektiert.

Zielerreichung und Umsetzung des Programms

Die vier interviewten Berufsberater*innen dufserten sich insgesamt sehr positiv iiber das Pro-
gramm. ZaA sei mittlerweile fest etabliert, insbesondere bei den Betrieben, die das Unterstiit-
zungspotenzial des Programms erkannt héatten. Insgesamt handele es sich um ein sehr gutes
Instrument zur Ausbildungsforderung, das insbesondere durch die sozialpadagogische Un-
terstiitzung eine notwendige Erganzung zu den ausbildungsbegleitenden Hilfen (abH) dar-

stelle. Dies gelte umso mehr, als dass aus Sicht der Berufsberater*innen eine Zunahme von

77 Die Interviews mit den Fachkréften der Berufsberatung der Agentur fiir Arbeit wurden am 04.3.2021 und
25.03.2021, die Interviews mit den Fachkréften der Jobcenter wurden am 05.03.2021 und 11.03.2021 gefiihrt.

114



|
Zwischenbericht der wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms ZaA

Vermittlungshemmnissen bei der Zielgruppe zu beobachten ist. Dem konne durch die Beglei-

tung im Rahmen von ZaA entgegengewirkt werden.

Als typische Problemstellungen, an denen die Instrumente in ZaA erfolgreich ansetzten, wur-
den u. a. schwache Schul- und Sozialkompetenzen, ein fehlendes Theorieverstandnis, Lern-
schwierigkeiten, Schulden- und Suchtmittelprobleme, familiare Schwierigkeiten und Prob-
leme bei der Priifungsvorbereitung genannt. Hinzu komme die Vermittlung der Trager zwi-
schen Teilnehmer*in und Betrieb, die als sehr wichtig eingeschatzt wurde. Durch ZaA sei eine
im Vergleich zu anderen Instrumenten besonders intensivierte Begleitung moglich, da das
Programm ein breites Portfolio von Unterstiitzungsmoglichkeiten bereitstelle. Dadurch sei es

vielfach moglich, drohende Ausbildungsabbriiche zu verhindern.

Besonders hervorgehoben wurden die Monatsgesprache, die aus Sicht der Berufsberater*in-
nen ein wichtiges Instrument der Qualitatssicherung bilden: Die Gesprache forderten den re-
gelmiBigen Austausch der beteiligten Akteure, ermdglichten eine effektive Ubermittlung re-
levanter Informationen und boten vor allem die Chance, auf kurzem Weg Problemstellungen

zu besprechen und Losungsanséatze zu entwickeln.

Zu den Rahmenbedingungen des Programms, die sich forderlich auf die Stabilisierung der
Ausbildungsverhailtnisse der jungen Teilnehmer*innen auswirken, gehorten weiterhin ein gut
strukturierter Forder- und Stiitzunterricht, die sozialpadagogische Betreuung, vor allem fiir
die Zielgruppe mit multiplen Hemmnissen, die Personalstabilitdt beim Trager sowie ein hohes

Engagement des umsetzenden Personals.

Zusammenarbeit der beteiligten Akteure

Ein gelingendes Zusammenwirken der beteiligten Akteure — Bildungstrager, Unternehmen,
Agentur fiir Arbeit/Jobcenter, etc. — ist ebenfalls entscheidend fiir die Stabilisierung der Aus-
bildungsverhaltnisse. Die interviewten Berufsberater*innen berichten von einem sehr guten
fachlichen Austausch mit den Akteuren der Kammern und Agenturen fiir Arbeit bzw. Jobcen-
ter. Vor allem der Austausch aller Akteure bei den Monatsgesprachen wirke sich positiv aus.
Dadurch, dassi. d. R. dieselben Personen an den Gesprachen teilnehmen, sei der Aufbau per-
sonlicher Beziehungen moglich, was wiederum zweckdienlich fiir Absprachen auf kurzem
Weg sei. Von einer Beratungsfachkraft wurde allerdings hervorgehoben, dass ihre eigentliche
Kernaufgabe in der Betreuung der Schulen bzw. Schiiler*innen liegt, was sich aus Kapazitats-
griinden mitunter hinderlich auf die Zusammenarbeit auswirke, da dieser Aufgabe gegebe-

nenfalls eine hohere Prioritdt eingeraumt werden miisse.

Differenzierter wird die Zusammenarbeit mit den Bildungstragern eingeschétzt: Der Erfolg
der Mafinahme stehe und falle mit dem Engagement des Personals. Ein wichtiger Faktor sei
in diesem Zusammenhang auch personelle Kontinuitit. Wenn in einem Los verschiedene Bil-
dungstrager aktiv sind, stelle dies allerdings nicht grundsatzlich ein Problem dar (vgl. Kapitel
4.2, S. 88). Unterschiede werden auch in der Vernetzung der Trager mit Betrieben und Berufs-

schulen beobachtet. Neue Bildungstrager brauchten meist eine gewisse Anlaufzeit, bis die
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Mafinahme in vollem Umfang umgesetzt werden kann; dabei helfen laut der Berufsberater*in-

nen vor allem die Monatsgesprache und die etablierte Kammerkoordinierung.

Deutlich kritischer wird die Zusammenarbeit zwischen den Tragern und den Berufsschulen
bewertet: Die Bedeutung der Schule fiir die Ausbildungsplatzstabilitat werde von den Tragern
oftmals unterschatzt. Deutlich werde dies u. a. daran, dass bei einigen Tragern sehr diirftige
Kontakte zu den Berufsschulen bestiinden; hier fehle es oftmals an der Bereitschaft, entspre-
chende Beziehungen aufzubauen, insbesondere dann, wenn die Schulen aufSerhalb der eige-
nen Ortschaft liegen. Bestehende Beziehungen seien oftmals nur auf personliche Kontakte ein-
zelner Mitarbeiter*innen und deren Engagement bzw. das Engagement des Tragers in anderen

Mafinahmen, z. B. Reha-Ausbildungen, zuriickzufiihren.

Einige interviewte Berufsberater*innen sprachen sich in diesem Zusammenhang dafiir aus,
ZaA starker an den Berufsbildenden Schulen zu bewerben, damit Lehrkrafte die Zielsetzung
des Programmes besser verstehen und auch potenzielle Teilnehmende in den Schulen identi-
fizieren konnten. Hier wurde auch die Rolle der Schulsozialarbeiter*innen hervorgehoben, die

bei bekannten Problemen von Schiiler*innen an den Trager herantreten konnen.

Programmumsetzung wihrend der Corona-Pandemie

Die Umsetzung des Programms ZaA stand seit Marz 2020 unter starkem Eindruck der Corona-
Pandemie. Austauschtreffen der Akteure fanden zunachst (1-2 Monate) gar nicht mehr, spater
in digitaler oder telefonischer Form statt. Die Teilnehmenden konnten nicht personlich oder
nur in kleinen Gruppen beim Bildungstrager erscheinen, und mussten zum Teil im Selbststu-

dium oder im Fernunterricht beschult werden.

Hinsichtlich der Zuweisung von Teilnehmenden zum Programm wurden durch die Berufsbe-
rater*innen allerdings keine grofseren Auswirkungen durch die Pandemie festgestellt — diese
seien, auch wenn man es anders vermutet habe, eher gering ausgefallen. Allenfalls habe sich
der Prozess der Zuweisung selbst durch den postalischen Versand von Dokumenten und For-
mularen etwas aufwandiger und langwieriger gestaltet. Auch sei keine grundsatzliche Ande-
rung der Beteiligungsbereitschaft auf Seiten der Betriebe zu beobachten gewesen, die Einstel-
lung von Auszubildenden sei allenfalls teilweise etwas zogerlicher erfolgt. Deutlich starker
nachgefragt wurden von den Arbeitgebern den Interviews zufolge Unterstiitzungsmoglich-
keiten bzw. Fordermoglichkeiten fiir Ausbildungsverhaltnisse, etwa aus dem Bundespro-
gramm ,, Ausbildungsplatze sichern”. Mit Blick auf die Zielgruppe wurde festgestellt, dass die
Nachfrage nach Ausbildungsplédtzen in bestimmten Bereichen, wie z. B. der Gastronomie oder
Hotellerie, gegeniiber der Situation vor Corona zuriickgegangen sei. Eingeschatzt wurde au-
flerdem, dass durch die teilweise digitale Betreuung eine hohere Motivation der Teilnehmen-
den fiir ZaA vorhanden sein muss, damit das Ziel der Ausbildungsstabilisierung erreicht wer-

den kann.

Die Einschrankungen durch die Pandemie hatten laut der interviewten Berufsberater*innen

auch nur einen geringen Einfluss auf die Haufigkeit und die Art der Ausbildungsabbriiche.
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Insbesondere sei es nicht zu mehr Abbriichen gekommen. Dies sei vor allem darauf zuriick-

zufiihren, dass sich die beteiligten Akteure, also Bildungstrager, Berufsschule und Unterneh-
men, gut auf die Pandemie eingestellt hatten. Wenn Abbriiche/Austritte zu verzeichnen wa-
ren, seien vorwiegend diejenigen Abbruch- und Austrittsgriinde ursachlich gewesen, die auch
vor der Pandemie vorherrschten, wie beispielsweise unzureichende Sozialkompetenzen, feh-
lende familidre Unterstiitzung, Motivationslosigkeit und hohe Fehlzeiten in Betrieb und Be-
rufsschule. Allerdings miisse man beobachten, wie sich der Distanzunterricht auf die Leistun-
gen der Auszubildenden auswirkt. Es besteht die Vermutung, dass auf die Trager nach Ende
der Pandemie erhebliche Mehraufwiande zukommen werden, um mit den Teilnehmenden

Leistungsdefizite aufzuarbeiten.

Forderliche Bedingungen und Hiirden in der Programmumsetzung, Optimierungsbedarfe

Als forderliche Bedingungen wurden unter anderem die Monatsgesprache, auf Grund ihrer
Funktion als Frithwarnsystem, eine personelle Stabilitdt beim Tréager, die sozialpddagogische
Begleitung bzw. das breite Mafsnahmeportfolio und der enge Kontakt des Tragers zu den Teil-
nehmenden, aber auch zum familidren Umfeld genannt. Das Programm und der erhchte Per-
sonalschliissel ermogliche es den Tragern, die Teilnehmenden bei den verschiedensten Prob-
lemstellungen zu unterstiitzen, etwa bei der Suche nach einer eigenen Wohnung, Problemen
mit der Familie und im Bereich der schulischen Leistungen. Ein grofler Vorteil des Programms
bestehe auch darin, dass die Forderung langfristig angelegt ist, sich also {iber die gesamte
Ausbildungsdauer erstreckt, und zudem die Moglichkeit der Nachbetreuung bei der Uber-
nahme in ein Beschaftigungsverhaltnis bietet. Positiv hervorgehoben wurde auch die Flexibi-
litdt des Programms z. B. in Hinsicht auf die Stundenanzahl, die beispielsweise bei Alleiner-
ziehenden reduziert bzw. bedarfsorientiert angepasst werden konne. Die Programmarchitek-
tur ermdgliche auch den Agenturen fiir Arbeit und den Jobcentern Flexibilitat bei der Planung,
auf Grund der Mdglichkeit von ,, Verschiebungen” (Verkdufen) bei ungleicher Auslastung der
Platze zwischen beiden Rechtskreisen (vgl. Kapitel 1.1).

Als Herausforderungen in Bezug auf die Rahmenbedingungen und die Umsetzung des Pro-
gramms wurden u. a. der unzureichend ausgebaute OPNV im lindlichen Raum und die In-
tegration von Gefliichteten genannt: Nach Einschdtzung der Berufsberater*innen ist das
Sprachniveau Bl fiir die Erlangung fachspezifischer Sprachkenntnisse nicht ausreichend. Wei-
tere Probleme und Hiirden in der Umsetzung sehen die interviewten Berufsberater*innen im
zunehmenden Personalwechsel einiger Bildungstrdager, den mangelnden Kontakten zu Be-
rufsschulen und dem ihrer Meinung nach immer noch zu geringen Freistellungsanteil fiir den

Stiitz- und Forderunterricht.

Eine Empfehlung der Berufsberater*innen allgemein ist es, das Programm ZaA bei Auszubil-
denden, Eltern und Ausbildungsunternehmen noch bekannter zu machen. Mehr Information
auch durch die Landesebene wurden von drei der vier Berufsberater*innen als wiinschens-
wert erachtet. Die bisherigen Mafinahmen zur Bekanntmachung, z. B. durch den Arbeitgeber-

service und die bisherige Presse- und Offentlichkeitsarbeit der Kammern, seien zu begriifien,
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konnten aber noch ausgebaut werden. Vorgeschlagen wurde hier u. a. auch eine enge Einbin-

dung an die Jugendberufsagenturen im Land, und eine stirkere Zusammenarbeit mit der
Presse- und Marketingstelle der Agentur fiir Arbeit/Jobcenter. Dabei sollten auch Trdger im
Sinne , Guter Praxis” in die Kommunikationsmafsnahmen eingebunden werden, um Erfolgs-

geschichten in die Offentlichkeit zu tragen.

5. Uberblick: Auswirkungen der Corona-Pandemie auf das Programm

Im Zeitraum der 3. Phase der wissenschaftlichen Begleitung war die Covid-19 Pandemie von
Beginn an, d.h. ab Marz 2020, ein zentrales Thema fiir die Umsetzung des Landesprogramms
ZaA. Personliche Treffen waren lange Zeit nicht moglich, sei es zum Stiitz- und Forderunter-
richt der Teilnehmenden beim Trager oder zur Absprache der Trager mit der Kammerkoordi-
nierung und den Vertreter*innen von Agentur und Jobcenter im Rahmen der Monatsgespra-
che. Im Folgenden werden die bisher erkennbaren Auswirkungen von Corona auf ZaA und
seine Akteure, die in den einzelnen Kapiteln des vorliegenden Berichts dargestellt wurden,

zusammengefasst.

Die Kammern haben in ihrem Sachbericht von Besetzungsschwierigkeiten vor allem in Ko-
horte 2020 berichtet. Die Ausschopfungsquote der Kohorte 2020 ist in Phase I deutlich geringer

als in anderen Kohorten.

» Corona hat, vor allem in Phase I, zu Besetzungsschwierigkeiten der Kohorte 2020 ge-
fihrt

Die interviewten Berufsberater*innen haben keine Unterschiede in der Zuweisung festgestellt,
lediglich der Prozess der Zuweisung habe sich aufwandiger und langwieriger gestaltet. Die
Einstellungsbereitschaft der Unternehmen sei weiterhin vorhanden. Allerdings hatten sich
weniger Jugendliche fiir ein Ausbildungsangebot in den von Corona besonders betroffenen

Branchen wie Gastronomie und Hotellerie entschieden.

> Keine Unterschiede in den Zuweisungen feststellbar, Zuweisungen sind langwieriger
geworden

Corona fiihrte zu (temporiren) Anderungen und Hiirden in der Programmumsetzung, Die
Bildungstrager mussten zeitweise fiir den Publikumsverkehr schlieflen, stellenweise durften
nur Auszubildende zur Priifungsvorbereitung in Kleingruppen in die Raumlichkeiten der
Trager. Es mussten alternative Kommunikationsformen gefunden werden. Meist fand die
Kommunikation via Telefon, Messengerdiensten wie WhatsApp oder per E-Mail statt, aber

auch der Versand von Aufgaben auf postalischem Weg wurde von einigen Tragern genutzt.

> Jugendliche sind mit den neuen Kommunikationsformen insgesamt zufrieden
> Fehlende technische Ausstattung und langsame Internetverbindungen erschweren
die Bearbeitung der Aufgaben

Die Teilnehmenden haben zum Teil multiple Problemlagen; vielen fillt das digitale Lernen
nicht leicht. Vor allem Teilnehmende mit Migrationshintergrund, einer Dyskalkulie oder Lese-

118



|
Zwischenbericht der wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms ZaA

Rechtschreib-Schwidche miissen mehr Zeit und Motivation zur Bewaltigung der Aufgaben

aufbringen.

» Vielen Teilnehmenden fallt das Lernen im Selbststudium bzw. im Fernunterricht
schwer

Die technische Ausstattung der Trager und die damit verbundene Moglichkeit, individuell
auf die Bediirfnisse der Teilnehmenden einzugehen, hat sich den Sachberichten der Kammern

zufolge im Zeitverlauf verbessert.

Auch die Zusammenarbeit der Akteure untereinander musste an die aktuelle Corona-Lage
angepasst werden. Die Monatsgesprache zwischen Trager, Kammerkoordination, Agentur fiir
Arbeit und Jobcenter konnten anfangs gar nicht (1-2 Monate), dann nur telefonisch und nach
dieser Findungsphase schliefslich in virtueller Form stattfinden. Die beteiligten Akteure haben

bei dieser Umstellung von ihrer teils langjahrigen Zusammenarbeit profitiert.
» Zusammenarbeit der beteiligten Akteure verlief ohne gravierende Probleme

Die Trager berichten von einer erschwerten Zusammenarbeit mit anderen Institutionen, wie
z. B. der Auslanderbehorde, die zum Teil nur sehr schwer erreichbar gewesen sei. Die befrag-
ten Unternehmen beurteilten die Zusammenarbeit mit den Tragern, Kammern und Berufsbil-
denden Schulen tiberwiegend positiv. Lediglich in der Ausgestaltung der Kommunikation mit
den Trdagern und den Berufsbildenden Schulen gibt es vereinzelt negative Erfahrungen.

> Einem Teil der Unternehmen ist die Kommunikation mit den Bildungstragern nicht
ausreichend ausgestaltet

Die Kammerkoordinierung, ein zentraler Akteur im Programm, musste ebenfalls viele ihrer
Aufgaben anders gestalten: Beratungen der Unternehmen fanden zeitweise nur noch telefo-
nisch statt, angestrebte Beratungszahlen konnten nicht ganzlich erreicht werden, und die Vor-
stellung und Bewerbung des Landesprogramms war nur eingeschrankt moglich. Die fiir den
Marz 2020 geplante jahrliche Tragerkonferenz musste abgesagt und die Tragerkonferenz 2021
in digitaler Form umgesetzt werden. Die wissenschaftliche Begleitung musste ebenfalls auf

digitale Formate in der Umsetzung der Interviews und Befragung zuriickgreifen.

> Zentrale Aufgaben der Kammerkoordinierung mussten auf neuen Wegen umgesetzt
werden

Das Coachingangebot wird wiahrend Corona nicht stark nachgefragt, die Unternehmen haben
vermutlich in dieser Zeit einen anderen Schwerpunkt. Es kam zu einer Erweiterung des An-

gebots auf Online-Coaching. Erste Gruppentermine wurden gut angenommen.
» Coachingangebot wurde um Online-Coachings erweitert

Moglicherweise wirkt sich die Corona-Pandemie auch auf die Freistellungsquote aus. In der
Kohorte 2020, die bereits wahrend der Pandemie startete, ging die Freistellungsquote um 7
Prozentpunkte gegeniiber der Kohorte 2019 zuriick, der Anteil der fehlenden Freistellung hat

um 5 Prozentpunkte zugenommen.
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> Tendenz, dass Corona negative Auswirkungen auf die Freistellungsquote haben

konnte

Die Berufsberater*innen vermuten keinen Einfluss von Corona auf die Haufigkeit und Art der
Ausbildungsabbriiche und -austritte. Vergleicht man die Abbriiche und Austritte vor und

wahrend der Pandemie, kann dies fiir Phase I bestatigt werden.

» Corona hat vermutlich keinen Einfluss auf die Ausbildungsabbriiche und -austritte in
Phase I

Bei einem Vergleich der Ausbildungsabbriiche und -austritte der Phase II vor und wahrend
der Pandemie, sind ein paar Abweichungen in der Art der Abbriiche/Austritte festzustellen.
Wahrend der Pandemie gingen die Kiindigungen der Berufsausbildungsvertrdage sowohl
durch die Arbeitsgeber, als auch durch die Auszubildenden zuriick. Es kam hingegen zu einer
Zunahme von sonstigen Abbruchgriinden, wie Aufhebungsvertragen und nicht bestandene
Abschlusspriifungen.

» Wahrend der Pandemie kam es zu verdanderten Abbruch- und Austrittsgriinden in
Phase II

Insgesamt sind die Auswirkungen der Pandemie auf die Teilnehmenden, wie zu erwarten,
wenig positiv. Die Teilnehmenden selbst dufiern in der Teilnehmendenbefragung Bedauern
tiber den fehlenden persénlichen Kontakt zu anderen Auszubildenden und das Fehlen des
Stiitz- und Forderunterrichts in Prasenz. Der verdnderte Fokus der jungen Menschen wahrend
der Pandemie duflert sich auch in der verdanderten Einschédtzung der Teilnehmenden, welche

Angebote fiir den erfolgreichen Abschluss ihrer Ausbildung wichtig sind.
» Teilnehmenden vermissen den Stiitz- und Forderunterricht vor Ort

Die interviewten sozialpddagogischen Fachkréfte beobachteten bei vielen Teilnehmenden eine
Verlagerung des Fokus weg von Berufsschule und Ausbildung hin zum Privaten. Die Teil-
nehmenden standen demzufolge unter einem erhéhten psychischen Druck, der bereits beste-
hende psychische Probleme verstarkt hatte. Bei vielen Teilnehmenden hitte die Situation zu
einem Absinken der Motivation sowie der Kontakt- und Leistungsbereitschaft gefiihrt. Die
Tréager berichten, dass das Verbindlichkeitsgefiihl der Jugendlichen gegeniiber ZaA vielfach
abgenommen habe. Dariiber hinaus sind Riickschritte in der Leistung und den Verhaltenswei-

sen der Teilnehmenden gegeniiber der Zeit vor der Pandemie zu verzeichnen.

> Teilnehmer*innen leiden unter hoher psychischer Belastung
> Motivation, Kontakt- und Leistungsbereitschaft der Teilnehmenden nimmt stetig ab

Die Verschlechterung der Notendurchschnitte und die gravierenden Lernriickstinde be-
obachten auch die Kammerkoordinierungen. Diese gilt es, trotz der zuriickgegangenen Moti-

vation der Jugendlichen, aufzuarbeiten.

> Gravierende Lernriickstande und schlechte Noten gilt es verstarkt aufzuarbeiten

120



i

Zwischenbericht der wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms ZaA

> Online-Formate sind fiir die Zusammenarbeit von Jugendlichen und Tragern nicht
ausreichend

Die Berufsberater*innen schlieflen sich dem an und vermuten Mehraufwande am Ende der

Pandemie, um die entstandenen und verscharften Leistungsdefizite aufzuarbeiten

» Mehraufwinde fiir die Aufarbeitung der Leistungsdefizite notig
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